Relatorio de Atividades

2024

3 PLANAPP

Centro de Planeamento e de Avaliacao
de Politicas Publicas

PROSPETIVAR COMUNICAR CAPACITAR

COLABORAR

Boas Politicas Publicas,
Melhor Sociedade.

COORDENAR CONECTAR

IMPACTAR CONHECER COMPREENDER MONITORIZAR



Relatério de Atividades 2024 'f., PLANAPP

FICHA TECNICA

Titulo
Relatério de Atividades do PLANAPP — 2024

Autoria
PLANAPP — Centro de Planeamento e de Avaliagcado de Politicas Publicas

Data
Verséao 2 - Junho 2025

PLANAPP - Centro de Planeamento e de Avaliagcao de Politicas Publicas
Campus XXI, Av. Jodo XXI, n. 63

1000-300 Lisboa

planapp@planapp.gov.pt

www.planapp.gov.pt



mailto:planapp%40planapp.gov.pt?subject=
http://www.planapp.gov.pt

Relatério de Atividades 2024 !-.J PLANAPP

Indice

SHGIAS € ACTONIMOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e st abbeeeeeeaeeeeeeaeaannsssnneees 5
[N [o] =T gV i o To 0] (o] 4 t= Fuu USSR 6
SUMAENO EXECULIVO. ...ttt e e e ettt e e e e ea et e e e e sbte e e e e e anbeeeeeeantneeaeans 8
R == 1= Too T [ 1= o o S 10
L B Y e To I =Y o ¢ I oY ] = ST T PRSPPI 11
1.2. Iniciativas desenvolvidas ao l0Ng0 dO @NO .........uiiiiiiiiiiiie e 14
2. Autovaliagao do dESEMPENNO .........oviiiiiiiicee e e e e e e e e e e e e e e ae e aaaaa 18
2.1. Avaliagao dO QUAR .......oo ittt e et e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e aaar e e e e anraaeans 19
2.2. Avaliagdo do Plano de AtIVIAAAES..........uuuuiiiieie e a e 22
2.3. Apreciagao dos servigos por parte dos UtiliZadores ..........oooceeiiiiiiiiieeee e 29
Inquérito de satisfagcao dOS PIANAPPETS........uvuieiiiiee et e e e e e e e e 29
Inquérito de satisfacdo dos canais internos de COMUNICAGAOD .........ceiiiiiiiiiiiiiiieee e 31
Inquérito de satisfacao dos subscritores da NEWSIEHEr ................ccooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 31
Inquérito de satisfagca@o da REPLAN ... e e e e e e e e e e aeee e as 32
2.4. Avaliagado do sistema de CoNtrolo INTEINO .......ccooiiiiiii e e e 34
2.5. Modernizagao e simplificagdo administrativa ............ccoeeiiiiiiii e 34
2.6. Comparagao com unidades homogéneas nacionais € internacionais .............cccccceeeeeeeeeeecnnnnnee. 35
I = = Toz= To I o (=N o0 =T 1 U EEERR 36
R TRt I =T U = 1 PP PP PPPPPRPN 37
=T o1 =T T3 18] ¢ =g o < SRR 37
o] 4 0 = Tox= Lo LSRR 38
=TT Yo TS 1 =TTt o 1SR 38
RECUISOS MALEIIAIS ... ettt et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e nbe et eeeeaaaeeeas 39
4. Medidas para refor¢o positivo do deSEmMPENNO ..........uuiiiiiiiiiiee e 40
N 1= (o 1 PR P ORI 41
ANEXO | = QUAR ...ttt e e e e et e e e e ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e aae e e e e e nbreeeeaanrreaeeeanrees 42
Anexo Il - Resultados dOS INAICAAOIES.........ceiiiiiiiiii e e e e e 48
Anexo Il - Alteragdes ao QUAR € PA2024........ooo oottt eaa e e 61
Anexo 1V - Sistema de Controlo INTEIMO ........oouiiiiie e e 63
Anexo V - Relatorio FOrmagao 2024 ....... ... ettt e e e e e e e 65
Anexo VI - Relatdrio do Questionario de Satisfagdo dos planappers ........ccccocceveeriiiieeeeiniieee e 77
Anexo VIl - Relatério do Questionario de Satisfagdo REPLAN 2024...........oooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 97



Relatério de Atividades 2024 !:l PLANAPP

indice de Quadros

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos, Operacionais e Indicadores por Parametro. ...........cccccoevvcieeeene 20
Quadro 2 - Medidas para modernizagao e simplificagdo administrativa. ............ccccccoeiiiiiiiiiiinnee 34
Quadro 3 - Execucéo orgcamental do PLANAPP em 2024. ..........ooiiiiiiiiiiiee e 39

indice de Figuras

Figura 1 - Avaliag8o do QUAR. ... ..o ettt e et et e e eab e e e snbee e e 21
Figura 2 - Avaliagdo do QUAR (CONL.). .ottt e e e e e rnaee e e e eaes 21
Figura 3 - AvaliaCao dO PA. ... ettt e e e e e e e e e e 22
Figura 4 - Avaliagao A0 OET .. ...ttt e e e a e e e e s b e e e e e anbeeeeeeaan 24
Figura 5 - Avaliagao dO OE2.........coiiiiiii ettt e ettt e e e e ettt e e e s st e e e e s anteeeeeeanteeeeeeanns 25
Figura 6 - Avaliagao d0 OES3...... ..ottt e e e s a bt e e e e abe e e e e et e eeeeaae 26
Figura 7 - Avaliagao dO OE4.........oo ittt e ettt e e e e ettt e e e e s st e e e e s snbeeeeeeanteeeaeeanes 27
Figura 8 - Avaliagao d0 OED...... ..ot e et e et e e et e e aae 28
Figura 9 - Grau global de satisfagao dos planappers (2021-2024). ........cccveeeiiiiiieeeeiieiee e 29
Figura 10 - Valores médios por dimenS80 (2024)...........ueeiiiiiiiiee e a e 30
Figura 11 - Avaliacdo global dos canais internos de COMuUNICaGa0. .........cccuuviiiiiiiiieeeeee e 31
Figura 12 - Grau de satisfagcéo global com o PLANAPP e com a Newsletter............cc.ccccoccvveeennunne.. 31
Figura 13 - Grau de satisfagao global com @ REPLAN. .......ccueiiiiiiiiiie et 32
Figura 14 - Grau de satisfacéo global com a REPLAN (CONL.). ..eoiiiiiiiiiiiiiiiiie e 33
Figura 15 - Recursos HUmManos do PLANAPP (2024). .......couiuiiii it enaeee e 37
Figura 16 - Dados sobre FOrmagao (2024). ........uueiiii ittt e s e 38



Relatério de Atividades 2024 f:l PLANAPP

Siglas e Acrénimos

ADSE - Instituto Publico de Gestao Participada

AE — Assessoria Estratégica

AP — Administragdo Publica

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

EMAPIL - Equipa Multidisciplinar de Avaliagao de Politicas e de Impacto Legislativo
EMCGC - Equipa Multidisciplinar de Comunicacéo e Gestado do Conhecimento
EMGPRI - Equipa Multidisciplinar de Gestao de Projetos e Relagdes Internacionais
EMGSI - Equipa Multidisciplinar de Gestao de Sistemas de Informagéo

EMM - Equipa Multidisciplinar de Monitorizagao

EMPI - Equipa Multidisciplinar de Parcerias e Inovagéao

EMPP - Equipa Multidisciplinar de Prospetiva e Planeamento

ENCP - Estratégia Nacional de Combate a Pobreza

FCT - Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia

GO - Grandes Opgdes

IA — Inteligéncia artificial

IDN — Instituto de Defesa Nacional

INA — Instituto Nacional de Administracao, I. P.

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OE - Objetivo Estratégico

ONU - Organizagao das Nagodes Unidas

OP - Objetivo Operacional

PAENCP - Plano de Agéo da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza
PLANAPP - Centro de Planeamento e de Avaliagao de Politicas Publicas

PNR - Programa Nacional de Reforma

POENMP - Plano Orgamental-Estrutural Nacional de Médio Prazo

PRR - Plano de Recuperacgéao e Resiliéncia

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

REPLAN - Rede de Servicos de Planeamento e Prospetiva da Administragdo Publica
RH - Recursos Humanos

RNDS - Relatério Nacional de Desenvolvimento Sustentavel

S4P — Science4Policy

SGPCM - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

SIADAP - Sistema integrado de gestéo e avaliagdo do desempenho na Administragao Publica

SNS - Servigco Nacional de Saude



Relatério de Atividades 2024

Nota Introdutdria

O presente documento retrata as principais ati-
vidades desenvolvidas e resultados alcangados
pelo PLANAPP ao longo do ano de 2024, que foi
mais um ano de consolidagdo e mudancga na vida
institucional desta entidade do Centro de Gover-
no, nascida a 15 de marcgo de 2021.

Sendo este o primeiro relatério de atividades
subscrito sob a minha lideranca, enquanto Dire-
tor, quero aqui prestar um justo agradecimento ao
meu antecessor, Paulo Areosa Feio, que condu-
ziu os destinos do PLANAPP desde a sua criagao
e também no que se refere a uma boa parte do
ano de 2024.

Pretende-se que os Relatérios de Atividades do
PLANAPP, para além do cumprimento de um
requisito formal ou administrativo, venham cada
vez mais a assumir-se também enquanto instru-
mentos de comunicagdo vocacionados para dar
a conhecer o principal daquilo que em cada ano
o PLANAPP concretizou. Foi feito ja um esforgo
neste mesmo sentido a propésito da elaboragéo
do presente Relatorio de Atividades, que se pre-
tende ver reforcado nos anos subsequentes.

‘5 PLANAPP

As multiplas iniciativas concretizadas em 2024,
seguidamente ilustradas, tiveram lugar num ano
marcado por significativas mudancas estruturais
no PLANAPP, das quais vale a pena porventura
destacar as seguintes vertentes:

* Mudanca de Diretor, com a minha nomeacao
e inicio das correspondentes fungdes no final do
més de agosto;

* Publicacdo de Decreto-Lei que aprova a orga-
nica do PLANAPP, reforgando as suas competén-
cias e atribuigdes, em outubro;

* Mudancga de instalagbes, com a passagem de
todos os planappers para espaco disponibilizado
e ocupado no Campus XXI, em outubro.

Todas estas alteragbes criaram um pano de fun-
do que suporta a transformagao organizacional
em curso, que se prolonga ao longo do presente
ano de 2025, alinhada com as diregbes assumi-
das no Referencial Estratégico do PLANAPP para
2025-2027. Estas foram parcialmente delineadas
em 2024, incluindo o foco num propdésito abaixo
ilustrado, que se espera que possa ajudar a en-
quadrar as atividades desenvolvidas e resultados
alcangados ao longo do ano.

PLANEAR

PROSPETIVAR COMUNICAR

IMPACTAR CONHECER

Boas Politicas Publicas,
Melhor Sociedade.

COORDENAR

COMPREENDER

CAPACITAR IMPLEMENTAR
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O trabalho do PLANAPP centra-se, portanto, em
torno do propdsito de contribuir ativamente para
a existéncia de Boas Politicas Publicas, indutoras
de uma Melhor Sociedade, através de uma acao
focada nas diferentes fases do ciclo das Politicas
Publicas (da Prospetiva até a Analise de Impac-
tos) e em processos transversais, conforme acima
retratado (da Comunicagéo até a Compreensao).

Os ritmos de mudancga e atividade imprimidos ao
PLANAPP em 2024 foram particularmente inten-
S0s, com um sucesso coletivo que s6 foi possivel
alcangar com a competéncia, entusiasmo e dedi-
cagao de todos aqueles que aqui trabalham (os
planappers). Na certeza de que, conforme eviden-
ciado também no presente relatério, continuare-
mos a ir ainda mais longe e a fazer melhor, con-
cretizando um conjunto ambicioso de iniciativas e
alcangando um ousado leque de objetivos.

Uma das nossas apostas assenta na utilizagdo
generalizada de ferramentas de |IA no PLANAPP
e pelos planappers, sendo, por iSso mesmo, opor-
tuno acrescentar aqui uma sintese conclusiva ob-
tida com apoio de ferramentas de IA generativa,
empregados na analise dos conteudos deste do-
cumento: “O Relatério de Atividades do PLANAPP
de 2024 evidencia uma avaliagao positiva do de-
sempenho alcangado, seja no &mbito do QUAR
ou face ao Plano de Atividades, com a maioria
dos objetivos e indicadores a serem alcancados
ou superados. Foram implementadas varias ini-
ciativas estratégicas, e alcangaram-se bons ni-
veis de satisfagao, tanto dos planappers como por
parte de parceiros e pessoas que interagiram com
o PLANAPP em 2024”,

Tem sido para mim um enorme privilégio, t&o in-

tenso como gratificante, estar a frente dos desti-
nos do PLANAPP e liderar a fantastica equipa de

planappers. .

Como este documento bem retrata: Juntos, em
2024, fizemos mais e melhor PLANAPP!

Assinado por: PEDRO MANUEL TAVARES LOPES

DE ANDRADE SARAIVA

Num. de Identificacdo: 06460400

Data: 2025.07.01 10:53:35+01'00' )Oe(//‘o /”d/(a@/ fa/‘a/ua

(Diretor do PLANAPP)
E CARTAO DE CIDADAO
0 00
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Sumario Executivo

O ano de 2024 foi marcado por um processo de
recuperacao apoés um periodo de instabilidade
politica e administrativa, com o fim do XXIll
Governo Constitucional, dissolucao da
Assembleia da Republica e tomada de posse do

XXIV Governo Constitucional.

interno, o PLANAPP - Centro de

Planeamento e de Avaliagao de Politicas Publicas,

A nivel

também passou por significativas mudancas
organizacionais, estratégicas e operacionais,
destacando-se, entre elas, a transi¢cao na Diregao,
que marcou um ponto crucial na evolugédo da

instituicao.

A consolidacdo do PLANAPP como um organismo
central na administragdo publica, formalizado
pelo Decreto-Lei n.° 67/2024, de 8 de outubro
e que aprovou a nova organica do PLANAPP,
veio fortalecer o seu papel na Administragdo
Publica, ampliando as suas atribuicdes e meios,
focado num alargamento de ambigao e reforgo
do posicionamento estratégico do PLANAPP e da

‘% PLANAPP

REPLAN — Rede de Servicos de Planeamento e
Prospetiva da Administragao Publica.

A mudanca do PLANAPP para o Campus XXI
proporcionou um ambiente de trabalho mais
infraestruturas

moderno e sustentavel, com

adequadas a inovagdo e a centralizacao

de atividades operacionais. Além disso,

a proximidade com outras entidades
governamentais facilitou a troca de conhecimento
e a cooperagao interdisciplinar, permitindo ao
PLANAPP reforcar a sua capacidade analitica e
de apoio a decisao politica. A utilizagdo de um
espaco integrado permitiu também as equipas
maior partilha e agilidade na execugado das
atividades e na comunicagao interna, contribuindo
para um servigco publico mais eficaz e orientado

por evidéncias.

No sentido de atender as prioridades estratégicas
estabelecidas, foram definidos cinco objetivos
estratégicos para 2024:

Promover um apoio de qualidade a decisdo politica, contribuindo para politicas
publicas mais informadas por evidéncias;

Promover a capacitagéo institucional e o desenvolvimento de competéncias nos
dominios associados ao planeamento estratégico e ao ciclo das politicas;

Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais, designadamente no

quadro da REPLAN - Rede de Planeamento e Prospetiva da Administragéo Publica,
com vista ao reforgo da infraestrutura de conhecimento para as politicas publicas;

Consolidar o PLANAPP enquanto servico central do sistema nacional de
planeamento, afirmando o seu papel no quadro da Administragao Publica e
promovendo o seu reconhecimento publico;

Dinamizar a

informagdo aos cidadaos sobre politicas publicas, enquanto

instrumento de promogdo da participagdo civica e de reforco da confianga dos
cidad@os nas instituicdes democraticas.
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Considera-se que 2024 foi um ano positivo
para o PLANAPP. Por um lado, a avaliagdo de
desempenho no ambito do Quadro de Avaliagéo
e Responsabilizacdo (QUAR) e do Plano de
Atividades (PA) destacou resultados positivos.
Por outro, a afericao da percecao dos utilizadores,
tanto internos como externos, revelou uma
avaliagao positiva, embora com oportunidades de
melhoria, com refor¢o do compromisso continuo
com a exceléncia e otimizagao dos servigos.

Quanto ao QUAR, o desempenho foi de 109%,
na medida em que todos os seis objetivos
operacionais e os oito indicadores estabelecidos
foram alcangados, com a superagdo de dois
operacionais e de dois indicadores.

No que respeita ao Plano de Atividades (PA), em
que se procurou alinhar os objetivos operacionais
e indicadores por objetivo estratégico, o
desempenho foi de 88%, resultado medido
pela concretizagdo dos indicadores, em que
42 indicadores foram alcancados, dos quais 10
superados e seis ndo atingidos, num total de 48

atvidades Atjvidades

Desempen

PLANAPP
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Balango

Indicadores

Avaliacao
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indicadores.

Apés a breve introducéo descrita no primeiro
capitulo, “Nota Introdutéria”, e do presente
capitulo “Sumario Executivo”, este relatério

apresenta mais quatro capitulos:

e “Balango do ano” — que retrata os
acontecimentos e as iniciativas marcantes do
PLANAPP durante o ano;

» “Autoavaliagdo do desempenho” — que refere
o grau de realizacdo do QUAR e PA por
objetivo estratégico, bem como a afericao
do PLANAPP pelos utilizadores internos e

externos;

» “Afetacdo de recursos” — que faz uma breve
analise a formagéo e aos recursos humanos,
financeiros e materiais;

* “Medidas para reforco positivo do

desempenho” — que refere as medidas a

implementar em 2025.
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1.1. Ano em revista
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Fevereiro 2024 N

¢ Guia "Avaliagao de politicas publicas: por onde comegar?"
¢ Estudo sobre a Sustentabilidade Financeira da ADSE - 1.° Relatério
¢ Encontro sobre avaliagao de politicas publicas

® Marco 2024

¢ Atualizagdo da lista de instrumentos de planeamento
¢ Assinatura de protocolo com o INA, no ambito da Incubadora de Competéncias
¢ Nota de Analise sobre organizagdo do tempo de trabalho

Abril 2024 @

¢ Brochura das Megatendéncias
e Primeiras publicagdes do projeto dos RH da Saude
¢ Arranque dos eventos sobre as Megatendéncias no IDN

L‘

(4
¢ Resultados da 1.2 edigao do concurso Science4Policy com FCT
¢ Divulgagao do video “O que é o PLANAPP?”

S

11
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® Maio 2024

¢ Encontro sobre Monitorizagao de Politicas Publicas
¢ Arranque do Programa de Formagao em Politicas Publicas com o INA
¢ Nota de Analise “Trabalho, Lideranga e Género no SNS”

® Julho 2024

Agenda Nacional
de Avaliagdo

Ligten s expeninces e curos pases

¢ Nota de Analise “Agenda Nacional de Avaliagao - Ligdes Internacionais”
¢ Seminario “Desigualdades e Politicas Publicas

¢ 5.2 Reunidao da REPLAN com a presenca do Ministro de Presidéncia

¢ Evento de conclusao do projeto AI4IA@EU

Agosto 2024 @ Q

Rt « Divulgagao da 1.2 aplicagao de microlearning

& g scio ] » Workshop participativo do projeto Solo e Agua 2030

o .
% Politicag hMicipatiy,
- Piblicag

Pubj
i i

¢ Resultados da 2.2 edigao do concurso Science4Policy
¢ Guia “Roteiro para a monitorizagao e avaliaga@o participativa de Politicas Publicas”
¢ Inicio de fungdes do Diretor Pedro Saraiva

v

12
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£5PLANAPP

Artificial intelligence for
better regulation (AI4IA@EU)

Relattrio Sintese

e Conferéncia “Um Novo Quadro Estratégico de Politica Industrial para Portugal”
¢ Relatorio sintese do projeto AI4IA@EU

® Novembro 2024

£3PLANAPE

¢ Mudancga de instalagdes para o Campus XXI

¢ Langamento do concurso de contos e ilustragdes das Megatendéncias
¢ Primeiro POENMP entregue em Bruxelas

¢ Publicagao do DL 67/2024, que aprova a organica do PLANAPP

Dezembro 2024 ®

jugao dos
i:&,-.ﬁs por nwz‘l g;g
ensino em Portug
05

Dingmicas

¢ Langamento de infografia interativa do projeto dos RH da Saude
¢ Relatério de avaliagao sobre representagao nas empresas
Guia para a » Nota de Analise “Evolugéo dos salarios por nivel de ensino em Portugal”

LYEIRE-DED S s  Realizagéo do primeiro “Dia PLANAPP”
Politicas Plblicas e
J

£ Yy

¢ Guia para a avaliagao de politicas publicas
¢ Langamento experimental da PLANAPP TV

13
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1.2. Iniciativas desenvolvidas ao longo do ano

5 PLANAPP

No seguimento da analise do ano em revista, nesta sec¢gao enumeram-se as atividades, projetos e iniciativas que marcaram 2024, organizadas de acordo com

os Objetivos Estratégicos (OE).

OE1 Objetivo Estratégico 1
Promover um apoio de qualidade a decisao politica, contribuindo para politicas publicas mais informadas por evidéncias

Atividades

Elaboragao da proposta de PNR

Elaboragao da proposta de Lei das Grandes Opgoes 2024-2028 e da Nota “Sintese das GO 2024-2028"

Elaboragéo da proposta de POENMP capitulo de politicas estruturais e da Nota “POENMP o que é e para que serve”
Elaboracado do Relatério do Roteiro Nacional de Desenvolvimento Sustentavel 2030

Elaboragéo do caderno de encargos do Sistema Integrado de Informagao de Politicas Publicas (SIIPP)

Construcéo da ferramenta de acompanhamento das Grandes Opc¢des

Construgéo da ferramenta Metas Estratégicas dos Instrumentos de Planeamento para acompanhamento das GO e PNR

Elaboragao do protétipo da Ferramenta de Monitorizagédo do RNDS2030

Apresentacao de um prototipo da Ferramenta de Alinhamento dos Instrumentos de Planeamento e ODS acompanhada de uma nota de analise - Apresentacao e

conceito da ferramenta

Elaboragao do relatério “Adaptagéo do Painel de Metas Globais da Agenda 2030 da ONU para o contexto portugués”

Elaboracao do relatorio “Documento estratégico de referéncia para o Desenvolvimento Sustentavel 2030”

Construgdo da ferramenta de Monitorizagao da Execugdo do PAENCP 2022-2025

Elaboragéo do relatério interno de acompanhamento das atividades PLANAPP no ambito da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza
Elaboragédo do Plano de Avaliacdo da ENCP

Realizagéo de eventos, em Braga e Porto, com participagao dos cidadaos

14

Equipa
responsavel

EMPP
EMPP
EMPP
EMM
EMPP
EMM
EMM

EMM
EMM

EMM
EMM
EMM
EMM
EMAPIL

EMAPIL
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Elaboracgao de relatérios de avaliagao ex ante UTAIL

Elaboragédo da Nota de Analise “Agendas Nacionais de Avaliagao - Licdes de Experiéncias de outros paises” e proposta de roteiro para a construgdo de uma agenda

: o ; EMAPIL
nacional de avaliagéo e proposta de piloto
Resposta a pareceres / comentarios solicitados: proposta de PNR; instrumentos de planeamento EDN (Estratégia Digital Nacional), ENIPSSA (Estratégia Nacional
~ o . . EMPP
para a Integracdo das pessoas Sem-Abrigo); PNSO (Programa Nacional de Seguranga Operacional)
Elaboracao de Estudos sobre “As Prioridades da Politica Externa Portuguesa e o PLANAPP - Caminhos de Futuro”, “Levantamento Entidades - Intercambio” e “Co-
. . , EMGPRI
mentario UNEP - Global Foresight Report
Elaboragéo pelo Colabor de manuais e estudos associados ao relatério das desigualdades: manual do toolkit; caso de estudo CSI; caso de estudo Creches Gratuitas;
PR L C L o . EMPP
caso de Estudo RMG (Salario minimo); caso de estudo garantia publica para aquisicdo de primeira habitagéo por jovens
Elaboracéo do Relatério sobre as desigualdades relativo ao OE 2025 EMPP
Elaboragao do relatério final do Workstream 1 do Projeto IPSA (quadro estratégico de politica industrial) AE
Elaboracao da nota de analise “Evolugao dos salarios por nivel de ensino em Portugal: dindmicas recentes” AE
Elaboragéo do Estudo “Extroversao e inser¢éo nas cadeias de valor globais das empresas em Portugal: analise da relagdo com a produtividade no periodo 2010-2021” AE
No ambito da caraterizagdo dos RH no SNS foram publicados os seguintes relatérios/estudos: Nota de Analise “Planeamento de RH em saude”; Estudo sobre os pro- AE

fissionais do SNS; Nota resumo em inglés do Estudo sobre Profissionais do SNS; Nota de Analise “Trabalho, Género e Lideranga”; Estudo sobre Absentismo no SNS

OE2 Objetivo Estratégico 2
Promover a capacitagao institucional e o desenvolvimento de competéncias nos dominios associados ao planeamento estratégico e ao ciclo das politicas

Equipa

Atividades .
responsavel

No éambito da incubadora de competéncias realizaram-se as seguintes formagoes: 2 formagdes PReMMIA; 6 Médulos do Programa de Formagao em Politicas Publicas
(Modulo Introdutério, Médulo Prospetiva, Médulo de Planeamento, Mdédulo de Desenho e Programagao); 1 Curso Metodologia multicritério sociotécnica de apoio a EMCGC
geragao e avaliagao de estratégias e politicas

Publicagdo do Guia “Roteiro para a monitorizagdo e Avaliagdo Participativa” e Elaboragédo do Guia “Como Monitorizar Instrumentos de Planeamento” EMM; EMAPIL
Publicagdo pela REPLAN dos Instrumentos de Planeamento 2023 - Lista e Nota Metodoldgica EMPP
Elaboragéo da Nota rapida sobre aplicagcdo PReMMIA: o impacto econémico da constru¢ao da Linha Sines-Elvas (Plano de Investimentos “Ferrovia 2020” — Corredor EMPP
Internacional Sul)

Elaboragéo do Plano para a avaliagédo da 22 edigdo dos Incentivos de apoio ao cinema e ao audiovisual EMAPIL
Elaboragéo de Proposta para a avaliagédo do Programa Escolhas EMAPIL
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Realizacédo de webinars: As desigualdades em Portugal; Agenda 2030 no ciclo das Politicas Publicas; Demografia: Tendéncias e Politicas Publicas; Avaliagdo baseada

na teoria: Vamos experimentar?; (Des)alinhamento de politicas; Metas estratégicas: para que vos queremos?; O aconselhamento as politicas de energias renovaveis

em Portugal; Intergenerational fairness and Megatrends; Prospetiva, Metodologias e Megatendéncias — a escola francesa; The Future of Europe and the Atlantic Spa- EMCGC
ce; Megatrends: The European Perspective; Megatendéncias: a perspetiva dos Paises da CPLP; “Megatendéncias: Perspetivas Regional e Local’; e Ciclo de webinars

sobre a Agenda Nacional de Avaliagao — Boas Praticas

Realizacdo de workshops, no @mbito das ferramentas 0365: Fabric; PowerPlataforms; |A e uso de copilot EMGSI

Acompanhamento e monitorizacéo do plano de formagéo do PLANAPP NRH

Objetivo Estratégico 3
OE3 Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais, designamente no quadro da REPLAN - Rede de Planeamento e Prospetiva da Administragdo Publica, com
vista ao reforg¢o da infraestrutura de conhecimento para as politicas publicas.

Atividades Equipa
responsavel

No ambito do plano de atividades da REPLAN e das suas equipas multissetoriais, realizaram-se reunides das diversas equipas multissetoriais, reunides ex- AE

traordinarias e de comisséo da REPLAN e workshops e webinars da EMP

Realizacao de varios eventos de politicas no ambito da REPLAN EMPP; EMAPIL; EMM

Contratualizacédo de 18 estudos do Concurso Science4Policy 2023 e 18 estudos do Concurso S4P 2024 EMPI

Proposta de uma lista de linhas tematicas, em colaboracdo com a REPLAN, para a segunda edi¢éo (S4P-24) do concurso desenvolvido em parceria com a FCT EMPI

Realizagéo de workshops e encontros no d&mbito do portfolio de projetos S4P EMPI

Objetivo Estratégico 4
OE4 Consolidar o PLANAPP enquanto servigo central do sistema nacional de planeamento, afirmando o seu papel no quadro da Administragio Publica e promovendo
o seu reconhecimento publico

Equipa
responsavel

Atividades

Construgéo de plataformas/aplicagdes dos processos internos mapeados: Acompanhamento e Monitorizagéo dos indicadores; Biblioteca; Submissdo dos Pedidos
de Aquisicao; Processo de validagao dos Pedidos de Aquisi¢cao; Gestdo de bens; Diagnostico de necessidades de formagao; Plano de atividades; Requerimentos EMGPRI
dos RH; Documentos gerais

Aplicagao do inquérito de satisfagao dos planappers e elaboragéao do respetivo relatério de analise dos resultados NRH
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Elaboracao de relatérios mensais de execugao dos projetos EMGPRI
Elaboragao de cinco fichas técnicas de sete processos desmaterializados (ver Ind.43) EMGPRI
Otimizagao da validagao de faturas pelo Gestor de Contrato EMGPRI
Execucéao da instalagéo da infraestrutura de dados EMGSI
Otimizacéo da resposta aos pedidos para suporte técnico EMGSI
Otimizagao da disponibilidade dos sistemas EMGSI
Elaboragao do Estudo de auto avaliagdo do PLANAPP EMAPIL

Objetivo Estratégico 5

OEDbH Dinamizar a informagao aos cidaddos sobre politicas publicas, enquanto instrumento de promogao da participagio civica e de reforgo da confianga dos cidadaos
nas instituicées democraticas

Atividades Equipa
responsavel

Aplicacdo do inquérito de satisfacdo aos membros da REPLAN e elaboragao do respetivo relatério de analise dos resultados AE
Divulgacéao ativa e frequente de informacao realizada pelo PLANAPP nas redes sociais, website e newsletter externa, alcangando 6.050 seguidores no LinkedIn, 2.944

Y " ; EMCGC
subscrigcbes da Newsletter e 77.026 utilizadores do site
Atualizacéo frequente da Intranet com noticias, trabalhos e eventos realizados pelo PLANAPP, procedimentos e aplicagdes de organizagao interna, entre outros. EMCGC
Divulgacdo mensal da newsletter interna EMCGC
Elaboracao do relatério sobre a cobertura do PLANAPP nos media 2023: Analise do impacto mediatico da atividade desenvolvida. EMCGC
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Neste capitulo, esta retratado o desempenho do PLANAPP com base na avaliagdo do QUAR, no Plano
de Atividades e na percecgao dos servicos pelos planappers e parceiros (REPLAN).

A monitorizagado trimestral do QUAR e PAA permitiu um acompanhamento mais eficaz das ativida-
des, garantindo o cumprimento dos resultados com possibilidade de ajustes nos indicadores propos-
tos. Essas alteracdes foram submetidas a Entidade Coordenadora por meio da Informacgéao Interna
183/PLANAPP/2024, de 20 de setembro, aprovada a 13/11/2024, disponivel no Anexo lll. De forma
sucinta, no QUAR, as alteragdes propostas incluiram a eliminagao de um indicador e a revisdo da meta
e tolerancia de dois indicadores. No que se refere ao PAA, propds-se a reformulagéo de cinco indica-
dores.

2.1. Avaliagao do QUAR

Os objetivos estratégicos definidos em alinhamento com as prioridades de atuagéo para o PLANAPP

foram-

Promover um apoio de qualidade a decisdo politica, contribuindo para politicas
publicas mais informadas por evidéncias;

Promover a capacitagéo institucional e o desenvolvimento de competéncias nos
dominios associados ao planeamento estratégico e ao ciclo das politicas;

Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais, designadamente no
guadro da REPLAN - Rede de Planeamento e Prospetiva da Administragao Publica,
com vista ao refor¢co da infraestrutura de conhecimento para as politicas publicas;

Consolidar o PLANAPP enquanto servigo central do sistema nacional de
planeamento, afirmando o seu papel no quadro da Administracdo Publica e
promovendo o seu reconhecimento publico;

Dinamizar a informagdo aos cidaddos sobre politicas publicas, enquanto
instrumento de promogéo da participagdo civica e de reforco da confianga dos
cidadaos nas instituicbes democraticas.

Destes objetivos, estabeleceram-se objetivos operacionais e indicadores, por parametro.

No quadro seguinte estdo representados os paradmetros e, associados a estes, 0s objetivos operacio-
nais e respetivos indicadores.
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OE1
OE3
OE4

OE3

OE1
OE2
OE3

OE1
OE4

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos, Operacionais e Indicadores por Parametro.

Ind.1 — N.° de documentos relevantes para o plane-
OP1 — Garantir o apoio técnico a formu- amento estratégico e a politica publica
lagdo, desenho, acompanhamento, moni-
torizagao e avaliagao de politicas publicas

Ind.2 — Data de conclusdo do caderno de encargos
do Sistema Integrado de informagéo para o planea-
mento e as politicas publicas (SIIPP)

Ind.3 — N.° de reunides, encontros e sessbes espe-
ciais no ambito do plano de atividades da REPLAN
e das suas equipas multissetoriais

OP2 — Dinamizar o trabalho da REPLAN e
das suas redes multissetoriais

OP3 - Assegurar o refor¢co de competéncias Ind.4 — N.° de sessbes no ambito da incubadora de
no PLANAPP e na Administracdo Publica competéncias

Ind.6 — N.° de processos automatizados face ao total

OP4 - Otimizar os servigos prestados .
de processos internos mapeados

QUALIDADE

OE1
OE2
OE3
OE4
OE5

OE1
OE2
OE3
OE4
OE5

Ind.7 — Indice de satisfacdo dos trabalhadores do
PLANAPP

Ind.13 — Data para implementacédo do Plano de

. - .. Saude e Seguranca no Trabalho
OP5 - Promover a satisfagdo e motivagéo

dos trabalhadores do PLANAPP Ind.14 — Data para implementagéo de programa de
conciliagéo da vida profissional e familiar e igual-
dade de género

Ind.15 — Data para implementagéo de melhorias no
Plano de Integracao

Ind.8 — indice global de reconhecimento do tra-
balho do PLANAPP pelos parceiros envolvidos na
OP6 - Promover o reconhecimento da ativi- REPLAN e respetivas equipas multissetoriais
dade do PLANAPP Ind.9 — Taxa de crescimento do n.° de seguidores de
LinkedIn, do n.° de subscri¢gdes da newsletter exter-
na e do n.° de utilizadores unicos do site
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O desempenho do QUAR foi medido através
da definigdo dos objetivos estratégicos para um
ano, tendo sido calculados a partir de uma mé-
dia ponderada, seguida de uma operagao com
recurso a regra de “3 simples”.

O desempenho foi de 109%, traduzindo-se no
alcance de todos os indicadores, dos quais dois
superados (Ind.08 e Ind.01). No que concerne
aos objetivos operacionais, os mesmos foram
realizados, com dois superados (OP01 e OP06)
e quatro atingidos.

Como balancgo final deste exercicio de autoa-
valiagéo, e nos termos do disposto no art.° 18.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, con-
sidera-se ter sido “Bom” o desempenho global-
mente atingido pelo PLANAPP, dado que foram
atingidos todos os objetivos, sendo que dois
deles foram superados.

A realizacdo dos objetivos e indicadores pode
ser observada nas representagdes graficas se-
guintes, considerando que a descri¢ao mais de-
talhada esta apresentada no Anexo |.

Figura 1 - Avaliacdo do QUAR.
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109%

125%

Indicador de desempenho do QUAR

‘% PLANAPP

Figura 2 - Avaliagédo do QUAR (cont.).
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2.2. Avaliagao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades integra os objetivos operacionais de cada equipa, refletindo as atividades a se-
rem realizadas ao longo do ano.

Em 2024, as equipas do PLANAPP identificaram 15 objetivos operacionais e 48 indicadores, distribui-
dos por cada objetivo estratégico. Desses objetivos operacionais, 12 foram totalmente concretizados,
dois foram parcialmente concretizados e um nao foi concretizado. No que diz respeito aos indicadores,
42 foram alcangados, dos quais 10 superaram as metas estabelecidas, enquanto seis ndo foram atin-
gidos.

Para a correta interpretagdo dos resultados de cada objetivo e indicador, considera-se o seguinte:

Concretizagao do objetivo operacional Concretizagao do indicador

I. Concretizado em 100%, se todos os indi- I. Atingido em 100%, se o resultado est&
cadores respetivos forem atingidos; entre a meta e tolerancia;

Il. Parcialmente concretizado, se um ou Il. Superado, se o resultado for superior a
mais indicadores respetivos ndo tiverem soma do valor da meta com o valor da
sido atingidos; tolerancia;

I1l.N&o concretizado, quando todos os indi- Il.Nao atingido, se o resultado é inferior a
cadores respetivos nao foram atingidos. subtracao da meta pela tolerancia.

A seguir, apresenta-se, por meio de representagdo grafica, o desempenho global da atividade, bem
como a realizagdo dos indicadores e objetivos operacionais por objetivo estratégico. O desempenho
global do PA é medido através da concretizagao dos indicadores (atingidos e superados). No Anexo |l,
apresenta-se uma descrigdo mais detalhada com as evidéncias e justificagbes aos desvios.

Figura 3 - Avaliagéo do PA.

indice de desempenho do PA Estado dos objetivos operacionais Estado dos indicadores
1 (7%L) 6 (13%)
2 (13%) L
.

10 (21%)

0% 100%

12 (80%) 32 (67%)
Concretizado @ Superado
Parcialmente concretizado Atingido
N&o concretizado Nao atingido
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Promover um apoio de qualidade a decisao politica, contribuindo para politicas

publicas mais informadas por evidéncias;

Melhorar a elaboragao e o acompanhamento da execugao das GO e PNR

MY N.° de atualizagbes das ferramentas de acompanhamento das GO
MKW N.° de ferramentas construidas para companhamento das GO e PNR

MV N.° de relatérios/estudos preparatérios ou notas associadas

Coordenar o desenho e a implementagdao do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento Sus-

OP8 tentavel

LAY KN Data da entrega do relatdrio inicial sobre o RNDS 2030
MW N.° de Relatérios elaborados sobre o desenho do sistema de monitorizacao

<M EN N.° de ferramentas construidas

Implementar Medidas do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel da responsa-

OP9 | ilidade do PLANAPP

LA N.° de ferramentas construidas
LG VA N.° de relatérios de progresso elaborados
OP10 Garantir o apoio técnico a Coordenacgao da Estratégia Nacional de Combate a Probreza (ENCP)
L MMEN N.° de ferramentas de monitorizagdo construidas
LA ER N.° de Relatorios elaborados sobre as atividades do PLANAPP
(LA N.° de relatérios/estudos
W74l N.° de eventos com participacao de cidadaos
OP11 Promover a avaliagdo de medidas de politica publica e de atos legislativos

LA¥l Taxa de relatorios de avaliagdo ex ante emitidos num prazo igual ou inferior a 4 dias

N.° de documentos para suportar a proposta de atividades e modelo de implementagcdo de uma agen-

LCERS 5 nacional de avaliagéo das politicas publicas

OP12 Elaboragao de pareceres ou documentos de apoio a atividade externa do PLANAPP

(W2 W Taxa de resposta a pareceres/comentarios face a pedidos solicitados

N.° de estudos/propostas de planos de acéo face a pedidos solicitados no ambito da representagdo

Ind. 25 ) ]
europeia e multilateral

Desenvolver uma metodologia abrangente de analise de politicas publicas com impacto nas

el desigualdades

LAl N.° de relatérios/estudos associados ao relatorio das Desigualdades

OP14 Desenvolver projetos transversais no PLANAPP com impacto na Administragao Publica
- W¥8 N.° de relatérios de projetos transversais concluidos
LEAPEN N.° de relatorios/estudos sobre fatores de satisfagao/retencdo de médicos e enfermeiros no SNS

WL N N.° de relatérios/estudos sobre a caracterizagdo dos RH no SNS
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0%

Taxa de concretizagédo por OP

‘% PLANAPP

Figura 4 - Avaliagéo do OE1.
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Promover a capacitagdo institucional e o desenvolvimento de competéncias nos

dominios associados ao planeamento estratégico e ao ciclo das politicas;

Disseminar recursos de apoio ao ciclo de politicas publicas no ambito da

incubadora de competéncias

N.° de produtos sobre monitorizagédo
N.° de ferramentas metodoldgicas elaboradas sobre planeamento
N.° de relatérios/estudos sobre impactos a escala regional ou nacional

N.° de ferramentas metodoldgicas elaboradas sobre avaliagdo

Partilhar e potenciar o conhecimento no PLANAPP no contexto da incuba-
dora de competéncias

N.° de webinars propostos
N.° de workshops tematicos no ambito de ferramentas 0365

Taxa de execugao do plano de formagéo do PLANAPP

5 PLANAPP
Figura 5 - Avaliagéo do OE2.

OP15 100%

OP16 100%

Taxa de concretizagao por OP
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Ind.32 100%
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Ind.36 100%

1 (14%)

Taxa de realizagao por indicador

@ Superado
@ Atingido
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Estado dos Indicadores
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Figura 6 - Avaliagdo do OES3.

Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais, designadamente no

quadro da REPLAN - Rede de Planeamento e Prospetiva da Administragdo Publica,
com vista ao reforgo da infraestrutura de conhecimento para as politicas publicas; 0P1 7

OP18
Ind. 37 N.° de relatérios/estudos e eventos de politicas realizados no quadro da Taxa de concretizagao por OP
REPLAN
N.° de policy briefs co-produzidos no ambito do portfolio de projetos Mesas Ind.40 267%
Redondas
N.° de estudos a contratar no &mbito do concurso FCT Ind.41 175%
N.° de temas propostos para a segunda edigéo (S4P-24) do concurso de- Ind.37 129%
senvolvido em parceria com a FCT
N.° de temas propostos para a segunda edigao (S4P-24) do concurso de- Ind.39 100%
senvolvido em parceria com a FCT
Ind.38 0%
Taxa de realizagao por indicador
1 (20%)
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Atingido
Nao atingido

(20%)

1
3 (60%)
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Consolidar o PLANAPP enquanto servigo central do sistema nacional de

planeamento, afirmando o seu papel no quadro da Administracdo Publica e
promovendo o seu reconhecimento publico;

Difundir conhecimento sobre politicas publicas e reforgar praticas de trabalho colaborativo

N.° de relatérios de execucéao de projetos

Taxa de elaboracgéo de fichas técnicas da gestao interna face a processos desmaterializados

Tempo médio de dias Uteis desde a recegao da fatura para validagéo até envio ao gestor de contrato
e desde a resposta do gestor de contrato até a submissdo na SGPCM

Tempo médio de dias Uteis para a introdugédo dos Pedidos de Aquisigdes, devidamente instruidos, na
plataforma Gestéo de Aquisi¢cdes

Taxa de execugao da instalagédo da infraestrutura de dados
Tempo médio de dias Uteis de resposta aos pedidos para suporte técnico

Taxa média de disponibilidade dos sistemas

Data de elaboragdo do plano interno de conciliagdo da vida profissional e familiar dos
trabalhadores/as tendo em vista a certificagéo

Data de elaboragéo do plano interno de igualdade de género

Data de elaboragéo do Plano de Prevencao de Riscos Psicossociais

Produzir elementos de apoio a analise sobre o papel do PLANAPP no quadro da Administragao
Publica

N.° de relatérios/estudos

Figura 7 - Avaliagdo do OE4.

Ind.45 165%
Ind.50 116%
OP20 100% Ind.42 100%
Ind.43 9
Taxa de concretizagao por OP
Ind.44 100%
0,
2(20%) Ind.46 100%
Ind.47 100%
2 (20%)
Ind.49 (9%
Ind.51 9
@ Superado Taxa de realizagdo por indicador
@ Atingido
Nao atingido 6 (60%)

Estado dos indicadores
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Dinamizar a informacdo aos cidadaos sobre politicas publicas, enguanto
instrumento de promogéo da participacdo civica e de reforco da confianga dos
cidadaos nas instituicdes democraticas.

Partilhar e difundir o trabalho realizado pelo PLANAPP

Ind. 53
Ind. 54
Ind. 55
Ind. 56

Ind. 57

OoP21 100%

2 (33%)

@ Superado

Atingido

N.° total de seguidores do LinkedIn

N.° total de visualizagdes no site

Taxa média diaria de utilizadores unicos da Intranet face ao total dos trabalhadores
Numero de newsletters internas

Data de conclusao do relatério sobre a cobertura do PLANAPP nos media

Figura 8 - Avaliagéo do OES.

Taxa de concretizagédo por OP Ind.54
Ind.57

Ind.52 100%

Ind.53 100%

Ind.55 100%

Ind.56 100%

4 (ej%)

Estado dos indicadores
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2.3. Apreciacao dos servigos por parte dos utilizadores

Num ano marcado por varias mudangas no PLANAPP, tanto pela aplicagdo da nova Lei Organica, como
pela mudanca de instalagdes para o Campus XXI, manteve-se o compromisso com a afericdo da sa-
tisfacdo dos planappers e da REPLAN, assim como a avaliagao da newsletter externa e dos principais
canais internos de comunicacao.

Na vertente interna, a analise focou-se nos inquéritos de satisfagéo dirigidos aos planappers e na ava-
liacdo dos canais internos de comunicagao. Ja na vertente externa, foram consideradas as percecdes
dos membros da REPLAN e dos subscritores da newsletter externa.

A analise criteriosa dos resultados desses inquéritos permitiu definir um conjunto de medidas a serem
implementadas em 2025 (ver Capitulo quatro), de forma a fortalecer o PLANAPP e torna-lo mais atra-
tivo tanto para novos planappers quanto para potenciais parceiros.

De seguida, apresentam-se os resultados de cada inquérito aplicado.

Inquérito de satisfagcao dos planappers

O inquérito de satisfacdo aos planappers foi apli-
cado em novembro, obtendo 56 respostas de um
total de 73 plannapers.

De forma geral, os resultados foram positivos,
com um grau meédio de satisfacédo de 3,7 (numa
escala de 1 a 5). Algumas dimensbes apresenta-
ram avaliagdes elevadas, acima de 4,15, enquan-
to outras, com pontuacgao abaixo de 3,43, indicam
areas que carecem de intervengao prioritaria em

2025, conforme demonstrado na Figura 9.

Figura 9 - Grau global de satisfacdo dos planappers (2021-2024).

5.0
w @D o @
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2.0
1.0
00 2021 2022 2023 2024
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Figura 10 - Valores médios por dimenséao (2024).
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Grau Global de Satisfacao
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Inquérito de satisfagao dos canais internos de comunicagao

No final do ano de 2024, foi aplicado um inquérito
de avaliacdo e satisfacdo dos utilizadores com os
principais canais internos de comunicagao do PLA-
NAPP. O inquérito obteve 38 respostas num univer-
so de 73 planappers.

De um modo geral, os resultados foram muito po-
sitivos, demonstrando que uma boa percentagem
dos planappers utiliza a Intranet com bastante fre-
quéncia e que, quando utiliza, encontra a informa-
¢do que procura também na grande maioria das
vezes.

Figura 11 - Avaliacéo global dos canais
internos de comunicagéo.

Avaliagao global da Intranet

Avaliagéo global do Correio Interno

No que respeita ao Correio Interno (newsletter interna), os resultados também foram muito positivos,

sendo que a maioria dos respondentes afirma ler a newsletter interna sempre ou muitas vezes, consi-

deram este conteudo importante e afirmam que tem uma dimensao razoavel.

A avaliacao geral que os planappers fizeram de cada um destes canais de comunicagao é apresentada

na Figura 11.

NS~

o

Inquérito de satisfagcao dos subscritores da Newsletter

No final do ano de 2024, foi realizado um questio-
nario de satisfacao dos subscritores da newsletter
que obteve 341 respostas num universo de 2.842
subscritores da Newsletter do PLANAPP.

Na generalidade, os resultados obtidos foram mui-
to bons, com a maioria dos respondentes a avaliar
a qualidade do trabalho do PLANAPP de forma
bastante positiva, bem como a Newsletter como
um bom canal informativo sobre a atividade do
PLANAPP.

A avaliacdo geral que os inquiridos fizeram do
PLANAPP e da Newsletter esta representada na
Figura 12.
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Figura 12 - Grau de satisfagao global
com o PLANAPP e com a Newsletter.
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2.4. Avaliagao do sistema de controlo interno

Com trés anos de funcionamento, o PLANAPP tem vindo a consolidar o seu Sistema de Controlo Inter-
no (SCI) visando torna-lo mais robusto e eficiente, com um aumento de 28 pontos percentuais face a
2022 e 11 pontos percentuais em relagdo a 2023, atingindo uma avaliagédo global de 78%.

Para 2025, estao previstas a revisdo do manual de procedimentos, a implementagao de plataforma de
gestdo documental e a criagdo de um sistema de auditoria interna, reforgando a eficacia e transparén-
cia dos processos internos, sendo este um dos projeto emblematicos inscritos no Plano de Atividades
de 2025.

A avaliacao do Sistema de Controlo Interno, encontra-se no Anexo IV.

2.5. Modernizagao e simplificagao administrativa

Em 2024, o PLANAPP manteve o seu foco na desmaterializagéo, digitalizacdo e simplificagdo de pro-
cedimentos, recorrendo as tecnologias digitais e a utilizagao inteligente dos dados. Estas iniciativas
visaram nao s6 aumentar a produtividade dos planappers, mas também desenvolver e otimizar aplica-
¢Oes e ferramentas que permitem alcancar uma maior eficacia e eficiéncia na tomada de decisdo e na
consulta de informagéo pelo cidadao.

As medidas implementadas neste dominio encontram-se apresentadas no quadro seguinte.

Quadro 2 - Medidas para modernizagao e simplificagcdo administrativa.

Construcao de aplicagoes: aquisicdo de bens e servigos, requisicao de livros e
acompanhamento e monitorizagao dos indicadores

Medida

V=TT BT 58 Gestao e controlo interno
111w e Ganhos de produtividade

Partes interessadas JeoERET o=

el el Tempo e custo

Medida Otimizagao de aplicagées existentes (pedidos de economato e gestao de projetos)

V[Tt ET S8 Gestao e controlo interno
|1i]::1= (e Ganhos de produtividade

Partes interessadas [ ERE oIS

Poupanca JEjlele}
Medida Sistema de gestao documental

AVl ll e BT SR Simplicidade dos processos

li1)::= 08 Ganhos de produtividade
SEEEEIGEERERERS planappers

Poupancga JL:jlele)
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Construcao da ferramenta: Metas estratégicas dos Instrumentos de Planeamento
para acompanhamento das GO

Medida

V=TT B R Gestao e simplificar
|l:=14 e Eficacia e eficiéncias
FEL SN CICEEERERN planappers e Governo

LelllsE =1 Tempo e custo

Para 2025, uma aposta forte do PLANAPP centrar-se-a no refor¢o da capacitagdo dos planappers em
transformagéo digital e inteligéncia artificial, com o objetivo de aumentar a eficacia e eficiéncia das di-
versas atividades, tanto internamente como no apoio aos seus parceiros e partes interessadas.

2.6. Comparacao com unidades homogéneas nacionais e
internacionais

O PLANAPP - Centro de Planeamento e de Avaliagédo de Politicas Publicas, pela conjugacao das suas
competéncias, ndo encontra grande paralelo a nivel internacional, ao nivel da totalidade das corres-
pondentes atribuigdes.

Nao obstante, é possivel encontrar algumas instituigbes que, pelo seu posicionamento institucional,
bem como pela correspondente esfera de competéncias, particularmente no apoio a tomada de de-
cisdo, avaliagado de politicas, estudos prospetivos e capacitacdo da Administracdo Publica, refletem o
trabalho que o PLANAPP procurou desempenhar ao longo do ano de 2024. Para este ambito foram
considerados o STRATA da Lituénia e o Gabinete do Primeiro Ministro da Finlandia, que de forma sin-
tética e objetiva permitem uma efetiva comparagéo com as atividades desenvolvidas pelo PLANAPP.

Apesar de o STRATA néo ter ainda publicado o seu Relatério de Atividades, é possivel, através do
seu Plano de Atividades para 2024, identificar alguns projetos mais relevantes sobre os quais terdo
trabalhado ao longo do ultimo ano. A semelhanga do PLANAPP, langou um conjunto de estudos que
visa apoiar a tomada de decisdo em areas de maior interesse estratégico, com particular énfase para
as matérias da energia e mercado de trabalho. Neste ambito, destaca-se também o desenvolvimento
de ferramentas de acompanhamento/monitorizacdo do respetivo Roteiro Nacional 2021-2030. Esta
entidade contribui igualmente para a capacitacdo da Administracdo Publica, através da preparacéo e
apoio metodoldgico na conducéo de diversos estudos. E de realgar ainda a gestdo das candidaturas no
ambito dos Instrumentos de Assisténcia Técnica, em particular no dominio da Prospetiva Estratégica.

Uma outra instituicdo com a qual o PLANAPP apresenta algumas semelhancgas é o gabinete do Primei-
ro-Ministro na Finlandia. Desde logo pelo seu posicionamento institucional, no Centro de Governo, bem
como por um conjunto de areas de trabalho na area de avaliagao de impacto. Contudo, este funciona
enquanto efetivo oversight body, pronunciando-se acerca da qualidade de outras avalia¢gdes de impac-
to, podendo ainda selecionar as propostas sobre as quais emitird o seu parecer. Este gabinete conta
ainda com um Conselho para a Investigacdo e Inovagéo, visando contribuir para uma aproximagao
entre a Ciéncia e a Politica Publica. A area da Prospetiva é outra das matérias abrangidas, realgando-
-se para além da producao de relatérios nestas matérias, a existéncia do — Ministries Joint foresight
activities, que reune representantes dos diferentes ministérios que trabalham as areas da Prospetiva,
apresentando portanto semelhangas face a REPLAN.
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3.1. Recursos

O gréafico ilustra o numero de recursos humanos previstos no mapa de pessoal para 2024 e os efetivos,
perfazendo um total de 70 planappers a 31 de dezembro de 2024 e estando previstos 115 trabalhado-
res no quadro de pessoal.

Outros dados relativos aos recursos humanos sao referidos no Balango Social de 2024.

Recursos humanos

Figura 15 - Recursos Humanos do PLANAPP (2024).

Dirigentes - Diregao Superior 'ﬁ“ﬁ"k
Consultores Seniores ﬁ\'ﬁ"ﬂ‘

Consultores Coordenadores 'i"i\'i"i‘
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e o

Especialista de Informatica 4
e & o
Assistente Técnico 'R'A\'R\

e @
Técnicos de Informatica ﬂ\lﬁ\

T 00 00

AAARRRARRRRRAAAN 115

@ N.° de efetivos a 31/12/2024
@ N.° de previstos do mapa de pessoa

38 homens

AR AR RARRARRAAD
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Formacao

Em 2024, o plano de formacéo incluiu 89 ag¢des de formacao dirigidas aos planappers, distribuidas
por diferentes areas de conhecimento, nomeadamente formacgao inicial, formagéo base e formagao
estratégica.

Das acgdes previstas, foram executadas 45, correspondendo a uma taxa de execugédo de 51%. Além
destas, realizaram-se ainda 17 acbes extra plano em areas como o apoio a deciséo, lingua inglesa,
compras e contratagéo publica, gestao e desenvolvimento de pessoas e equipas (SIADAP).

Informagdes mais detalhadas sobre a formagdo sdo apresentadas no Relatério de Formagao 2024
(Anexo V).
Figura 16 - Dados sobre Formagéao (2024).

45 acoes executadas do plano de formacao
Volume de formago sssessessesseSeee
gssTSsTSSSTSSTSSSSSSTTSTSS
gssesTSSSTSSTSSSSSTSTTSTSS
T TETESTSTSTSTSSSTSTSSTS
gssTSTSSSTSSTSSSSSSTTSTSS
-2 & & & 8 8 5 & 5 & 8 & & 1
89 acodes planeadas
4.096,5 horas
45 acoes executadas do plano de formacao
Participantes T eTSTSSTSTSTSSSSSSSTTSTS
28 & & & & & & & & & & & &
gssTeTSSSTSSTSSSSSSTTSTSS
22 5 & & & & & 8 & & & & &
o
17 acoes extraplano
57 planappers o
6 acées internas
-8 & 8 & & & & & & & & & &
& & & 8 & 8 8 & & 5 8 & & 8
&8 & 8 & 8 & & & 8 8 & & &
sseTceTeSTSTS TS ST S ST S STTSTS
o=
56 acoes externas

Recursos financeiros

No que se refere a execugao do orgamento de funcionamento, foi registada a taxa de 69 pontos per-
centuais (foram executados 3.236.088,20 € de 4.720.740 € planeados), abaixo da previséo, devido a di-
versos fatores. Entre estes destaca-se a assinatura tardia de varios contratos, apenas concretizada em
dezembro, o que impossibilitou a execugao de despesas no ano de 2024. Da mesma forma, despesas
comuns, como limpeza, vigilancia e encargos com instalagdes, que estavam previstas no orgamento,
continuaram a nao ser imputadas ao PLANAPP, sendo assumidas por outras fontes de financiamento
externas.
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Em relacéo as despesas com pessoal, foi executado 70% do valor previsto, refletindo a capacidade
do PLANAPP em cumprir com as obrigagdes de recursos humanos, apesar das dificuldades associa-
das ao recrutamento de novos trabalhadores. No ano de 2025 prevé-se a entrada de novos trabalha-
dores (consultores e trabalhadores em funcdes publicas).

Na categoria de aquisicdo de bens e servigos, a execugao foi de 61%.

Em relagéo ao Orgcamento de Projetos, o PRR apresentou uma execugéo de 29%, abaixo da previ-
sao, tendo sido executados 1.317.722,22€ dos 4.588.000,00€ planeados. Embora diversos projetos
tenham sido iniciados em 2023 e continuem a ser executados em 2024, a transigdo governativa e o0s
atrasos nos pagamentos afetaram a execugéo da verba prevista, com a concentragéo de pagamentos
no final do ano e a transferéncia de alguns para janeiro de 2025.

Quadro 3 - Execugéo orgamental do PLANAPP em 2024.

Grau de
Ajustado 2024 Executado 2024 Execugao
Ajustado
Orcamento de Funcionamento (OF) 4.720.740,00 € 3.236.088,20 € 69%
Despesas com Pessoal 3.931.598,00 € 2.754.912,68 € 70%
Aquisicao de Bens e Servigos 775.540,00 € 472.120,18 € 61%
Outras despesas correntes 1.000,00 € -€ -
Despesas de Capital 12.602,00 € 9.055,34 € 72%
Orcamento de Projetos (OP) 4.588.000,00 € 1.317.722,22 € 29%
Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) 4.588.000,00 € 1.317.722,22 € 29%

Outros valores -€ -€

TOTAL 9.278.740,00 € 4.553.810,42 €

Recursos materiais

Em termos de imodveis, até outubro de 2024, o PLANAPP ocupava os oito pisos do edificio situado na
Rua Filipe Folque, 44. No dia 9 de outubro, passou a ocupar instalagdes no CAMPUS XXI, sendo a
gestéo deste espacgo assegurada pela SGPCM.

Embora algum material e equipamento de escritério estejam inscritos no CAMPUS XXI, o PLANAPP
em termos de recursos informaticos possui 113 computadores, 92 monitores, dois quadros interativos
SurfacesHub, impressoras e periféricos. No que se refere a outros equipamentos, possui material de
apoio a realizagao de eventos, estagdes elevatoérias, candeeiros e pousa pés.

3.2. Publicidade institucional

No ano de 2024, foi realizada uma campanha publicitaria no jornal Publico relativa aos prémios Mega-
tendéncias, no valor de 1.050 euros (sem IVA).
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4. Medidas para reforco positivo
do desempenho

Face a um ano marcado por mudangas organizacionais, estratégicas e operacionais, o PLANAPP
manteve o compromisso de assegurar o bom desempenho das suas atividades. Esse esforgo reflete-se
nos resultados do QUAR, do Plano de Atividades e na afericdo de resultados junto dos planappers e

parceiros.

Face aos desafios que o PLANAPP enfrenta - como a dependéncia de terceiros em alguns processos,
a limitagao das aplicagao disponiveis, a incipiente gestédo integrada de projetos, bem como ameacas
externas como a possivel sobreposicao de competéncias com organismos pré-existentes e a vulnera-
bilidade face aos sistemas governativos - torna-se essencial uma resposta estratégica e estruturada.

Neste contexto, e em linha com a sua missdo e compromisso, o PLANAPP define para os préximos
anos um conjunto de iniciativas estratégicas agrupadas em quatro vetores, que visam consolidar e
reforgar a sua atuagao, refletidas no Plano de Atividades para 2025 e no Referencial Estratégico para
2025-2027.

Para o periodo 2025-2027, sera definido o alinhamento estratégico, com
foco em projetos emblematicos internos e externos. O progresso sera
monitorizado através de KPIEs, complementado por um roadmap para a

Estratégia

Gestéo Estratégica de Recursos Humanos.

Prevé-se uma expansao criteriosa da equipa de planappers, o reforgo dos
) ~ Recursos Humanos, a criagdo de plataformas de apoio as politicas publi-
Organizagao e ~ :

cas com inteligéncia artificial e a automagao de processos via transfor-

magcao digital.

Serdo promovidas formagdes personalizadas para chefias e planappers,
Capacitagao com foco na transformagéao digital, IA e politicas publicas. Sera também
criada uma bolsa de formadores internos.

A comunicagado e colaboragdo entre equipas sera fortalecida com inicia-
YN N1l o) tivas como Dias PLANAPP, Ouvir planappers e Ideias PLANAPP. Havera

(0] CELW V2T EIMM praticas regulares de feedback, bem como partilha de oportunidades de
desenvolvimento e progresséao profissional.
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Anexo | - QUAR

5 PLANAPP

Data:
20/02/2024

Versao:
V2

Ciclo de
Gestao:

2024-2025

Designagao
do
Servigo|Orga
nismo:

Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administragdo Publica

Tutela(s): Presidéncia do Conselho de Ministros

Apoiar a definicao das politicas publicas, assegurando a coeréncia dos planos setoriais com os documentos de
planeamento transversais, acompanhar a execugao e avaliar a implementacéo das politicas publicas e elaborar
estudos prospetivos.

Decreto-Lei n.° 67/2024, de 8 de outubro - Aprova a organica do Centro de Planeamento e de Avaliagdo de Politicas

Lei Organica: Puablicas

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) concreti
zagao

OE1 Promover um apoio de qualidade a decisao politica, contribuindo para politicas publicas mais

. s 84% 93%
informadas por evidéncias

OE2 Promover a capacitacao institucional e o desenvolvimento de competéncias nos dominios associados 47% 50%

ao planeamento estratégico e ao ciclo das politicas

Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais, designadamente no quadro da Rede de
Planeamento e Prospetiva da Administracdo Publica (REPLAN), com vista ao reforgo da infraestrutura 87% 95%
de conhecimento para as politicas publicas

OE3

OE4 Consolidar o PLANAPP enquanto servigo central do sistema nacional de planeamento, afirmando o seu o o
_ T - L " s 68% 76%
papel no quadro da Administragdo Publica e promovendo o seu reconhecimento publico
OE5 Dinamizar a informacgéo aos cidadaos sobre politicas publicas, enquanto instrumento de promogao da o o
. L N . = A e 30% 33%
participagao civica e de refor¢o da confianga dos cidadaos nas instituicoes democraticas
EFICACIA PESO: 40%
. . Ultima . Taxa
. el oln Monitori Meta Tolera Valor Pe hom Result de Classific .
Indicadores ado ado = N o uo ade L = Desvio
N-3 N-2 zagao 2024 ncia Critico so Caleulo ado Realiza acao
2023 cao
Ind.1
N° de AE
documentos EMP
relevantes P >
para o 11 16 12 3 19 ‘3/0 EMM anualdo 23  139% S“p:'ad 39%
planeamento ° EMAI nc°de...
estratégico e L
a politica EMPI
publica
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Ind.2

Data de
conclusao do
caderno de
encargos do
Sistema
Integrado de
informagéo
para o
planeamento
e as politicas
publicas
(SIIPP)

‘5 PLANAPP

EMP Data
3010/ 3012/ 40 de 23112/ e
2024 90 o004 4 E,\';M conclus 2024  '00%  Atingido 0%
&o...

Grau de Realizagdo do OP1 124%

OP2: Dinamizar o trabalho da REPLAN e das suas redes multissetoriais

Ultima
Monitori
zagao
2023

Realiz Realiz
ado ado
N-3 N-2

Indicadores

Ind.3

N.° de
reunides,
encontros e
sessOes
especiais no
ambito do
plano de
atividades da
REPLAN e
das suas
equipas
multissetoriais

EFICIENCIA

Férmul VELE
Meta Tolera Valor Pe Result de Classific .
2024 ncia  Critico so ) e ado Realiza acao REED
Calculo =
cao
100 >
20 5 31 AE  anual do 20 100%  Atingido 0%

n.°de...

Grau de Realizagdo do OP2 100%

PESO: 30%

OP3: Assegurar o refor¢co de competéncias no PLANAPP e na Administragdo Publica

. . Ultima
Realiz Realiz Monitori
Indicadores ado ado =
N3 N2 22950
2023
Ind.4
N.° de
sessdes no
ambito da
incubadora de
competéncias

OP4: Otimizar os servigos prestados

Realiz Realiz I\klc:::irzfri
Indicadores ado ado =
N-3 N-2 zagao
2023
Ind.6
N° de
processos
automatizados

face ao total
de processos
internos
mapeados

QUALIDADE

Meta Tolera Valor Pe el Result Tg)e(a Classific
2024 ncia  Critico so uo CZI::IO ado Realiza agao L
cao
>
10 2 15 190 EVC anuaido 11 100% Atingido 0%
n.°de...
Grau de Realizagao do OP3 100%
Peso: 45%
n Taxa
Meta Tolera Valor Pe uo Azl Result de Classific Desvio
2024 ncia  Critico so Calculo ado Realiza agao
cao
>
10 3 16 190 SIS aniaido 9 100% Atingido 0%
n.°de...

Grau de Realizagao do OP4 100%

Peso: 30%

OP5: Promover a satisfacdo e motivacao dos trabalhadores do PLANAPP
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Indicadores

Ind.7

indice de
satisfagéo dos
trabalhadores
do PLANAPP

. . Ultima
ROl LG Monitori Meta Tolera Valor Pe
ado ado = X o uo
N-3 N-2 zagao 2024 ncia  Critico so
2023
100 Direg
3,7 3,5 3,5 0,5 4 % 50

OP6: Promover o reconhecimento da atividade do PLANAPP

Formul
ade
Calculo

Média
pondera
da das
resposta
s ao
question
ario

Result
ado

3,7

Grau de Realizagdo do OP5

5 PLANAPP

Taxa

de Classific

Realiza agao
cao

100%

Superad
o

Desvio

0%

100%

Indicadores

Ind.8

indice global
de
reconhecimen
to do trabalho
do PLANAPP
pelos
parceiros
envolvidos na
REPLAN e
respetivas
equipas
multissetoriais
Ind.9

Taxa de
crescimento
don.°de
seguidores de
LinkedIn, do
n.° de
subscrigdes
da newsletter
externa e do
n.° de
utilizadores
Unicos do site

Objetivos
Estratégicos
vs

Operacionais
| matriz de
enquadrament
o]

Objetivo
Estratégico 1

Objetivo
Estratégico 2

Objetivo
Estratégico 3

Objetivo
Estratégico 4

Objetivo
Estratégico 5

Ultima
Monitori Meta Tolera Valor Pe
zagao 2024 ncia  Critico so
2023

Realiz Realiz
ado ado
N-3 N-2

50

3,5 0,5 4 %

50

70% 10% 100% %

44

EMC

Q

uo

AE

GC

Férmul
ade
Calculo

Média
pondera
da das
resposta
s ao
question
ario

((X do

de...de
2024 -y
don.°
de... de
2023) /
> don.°
de... de
2023)*1
00

Result
ado

4,3

66%

Grau de Realizagdo do OP6

Q Q Q Q Q

Q

Taxa

de Classific

Realiza agao
cao

140%

100%  Atingido

Q

Superad
o

Desvio

40%

0%

120%
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Peso dos
OBJETIVOS RELEVANTES| n° 1 do | Parametros Pes:odr‘: °('e°t’i‘\*,t(')"°s Peso de cada objetivo na avaliagio Objetivos
art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 S °Sp final Relevantes
avaliagdo parametro
final
Eficacia
OP1 60% 24% o
40%
OoP2 40% 16% Qo
Eficiéncia
OP3 55% 17% Qo
30%
OP4 45% 14%
Qualidade
OP5 50% 15%
30%
OP6 50% 15%
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 56%

Dias uteis
RECURSOS HUMANOS 2024 F E

Pontuagao efetivos Planeados Pontuagao efetivos
Pontuacio para 2024 Executados para 2023 Pontuaca
(Conselho o
5 Coordenad Executad
DESIGNAGAO or da N.° de al
Avaliagdo | efetivos Pontuaga N.° de Pontuaca ! Pontuaga
de planeado 5 efetivo o )
Servios)' s sa Executad Planeada
(Mapa de Rlansada 31.dez a
Pessoal)
Dirigentes - Dire¢ao 20 3 756 60 3 756 60 0 100%  100%
Superior
Consultores Seniores 16 3 756 48 3 756 48 0 100% 100%
Consultores . )
Coordenadores 16 4 1008 64 4 1008 64 0 100% 100%
Consultores Principais 12 5 1260 60 3 756 36 -2 60% 60%
Consultores Associados 12 10 2520 120 7 1764 84 -3 70% 70%
Técnico Superior 12 83 20916 996 47 11844 564 -36 57% 57%
Especialista de Informatica 12 2 504 24 1 252 12 -1 50% 50%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Assistente Técnico 8 3 756 24 2 504 16 -1 67% 67%
Técnico de Informatica 9 2 504 18 0 0 0 -2 0% 0%
Encarregado geral o o
operacional 7 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Encarregado operacional 6 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
(1 CCAS) 115 28 980 1414 70 17 640 884 -45 63% 61%
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RECURSOS FINANCEIROS

Grau de Grau de Grau de
X - " . Execugao Execugao Execugao Execugao
DESIGNAGCAO Planeado Corrigido | Disponivel (31.dez.2024) | (face ao (face a0 (face a0
planeado) corrigido) disponivel)

4720 4720 3236 088,20

Orgamento de Funcionamento (OF) 4 849 072,00 740.00€  740.00 € € 67% 69% 69%
€ il ’

Despesas c/Pessoal 3923 818,00 29983(1)0 € :539983(1)0 € é 754 912,68 70% 70% 70%
€ ) ,

L ) 775 540,00 . . .
Aquisi¢bes de Bens e Servigos 642 754,00 € ;‘7‘8 e 472 120,18 € 73% 61% 61%
Outras despesas correntes 1 000,00 € 1000,00 1000,00€ -

€
Despesas de Capital 281500,00€ 12602,00 260200 905534 3% 72% 72%
€
Orgamento de Projetos (OP) . € gososgo € 3050830 € ; 31772222 29% 29%
- I ver nota 4 588 4588 1317 722,22
Plano de Recuperagéo e Resiliéncia explicativa #4 000,00 € 000,00 € € 29% 29%
Outros valores . € . € . € . € 0% 0% 0%
Total (OF+O1+OV) 4849 072,00 3308 LI gl o 94% 49% 49%

€ 740,00 € 740,00 € €

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2024

- Ambito Eficacia Eficiéncia Qualidade
Avaliagao de acordo com os Ponderagéo: 40% Ponderagio : 30% Ponderacgio : 30%
requisitos constantes no artigo 18.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro

109%

Quantitativa

Qualitativa

Bom
ﬂ Fonte de Verificagao ficagdo do Valor Critico

N° de documentos

Ind1 relevantes para o Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagéo Férmula convencionada na auséncia de histérico
planeamento estratégicoea = do QUAR ou benchmark
politica publica
Data de concluséo do
caderno de encargos do
Ind2 Sistema Integrado de Gest&o de projetos Melhor resultado possivel

informagao para o
planeamento e as politicas
publicas (SIIPP)

N.° de reunides, encontros e
sessdes especiais no ambito
Ind3  do plano de atividades da Site PLANAPP
REPLAN e das suas equipas

multissetoriais

Férmula convencionada na auséncia de historico
ou benchmark

o - R . ; - o
Ind4 N de sessdes no amtzlto _da Plano de formagso Férmula convencionada na auséncia de histérico
incubadora de competéncias ou benchmark
N° de processos
Ind6 automatlzados_ face ao total Gestso de projetos Férmula convencionada na auséncia de histérico
de processos internos ou benchmark
mapeados
Ind7 indice de satisfagdo dos Relatério de analise dos resultados dos questionarios de SS\UNIZS);rzgtgi;ang:ls(}tz%t:zgg qt:eéc:) nestes
trabalhadores do PLANAPP  satisfag&do a aplicar aos trabalhadores o S ptag
primeiros anos de existéncia
indice global de
reconhecimento do frabalho Grau maximo de satisfacdo, dado que o
Ind8 do PLANAPP pelos Relatério de analise dos resultados dos questionarios de PLANAPP esta em consgtan’te ada qta 50 nestes
parceiros envolvidos na satisfagdo a aplicar aos parceiros ptag

REPLAN e respetivas primeiros anos de existéncia

equipas multissetoriais
Taxa de crescimento do n.°
de seguidores de LinkedIn,
Ind9  do n.° de subscrigbes da Relatdrio estatistico
newsletter externa e do n.°
de utilizadores Unicos do site

Férmula convencionada na auséncia de histérico
ou benchmark
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MATRIZ RACIM

Estrutura(s) Organica(s) Responsavel(eis)
v aer | || ame e cvor cvo]cvos

N° de documentos relevantes para o
Ind 1.  planeamento estratégico e a politica A R R R R R C
publica
Data de conclusao do caderno de
encargos do Sistema Integrado de A R R c

Ind2. -
informagao para o planeamento e as
politicas publicas (SIIPP)
N.° de reunides, encontros e
Ind 3. sessdes especiais no ambito do A R c c

plano de atividades da REPLAN e
das suas equipas multissetoriais

N . N
Ind 4. N de sessdes no amtzlto _da c R
incubadora de competéncias

N° de processos automatizados face

Ind 6.  ao total de processos internos A R C
mapeados
Ind 7. Indice de satisfagdo dos R

trabalhadores do PLANAPP

indice global de reconhecimento do
trabalho do PLANAPP pelos

Ind 8. parceiros envolvidos na REPLAN e A R c c c
respetivas equipas multissetoriais
Taxa de crescimento do n.° de
. . o
Ind 9. seguidores de LinkedIn, do n.° de A R

subscricdes da newsletter externa e
do n.° de utilizadores unicos do site

Legenda

R: Responsavel -
planeia, executa,
contribuir para

A: Aprovador - delega,
valida, desafia, aprova
C: Consultado - apoia e
/ou participa fornecendo
contributos especificos

NOTAS EXPLICATIVAS

Para o ano de 2024, o QUAR do PLANAPP apresenta 6 Objetivos Operacionais (OP), dos quais se destacam como mais relevantes:
#1 OP1=24% | OP2=17% | OP3 = 16%
Os OP1, OP2 e OP3 somam 56% da avaliacdo do QUAR do PLANAPP 2024 e representam 50% do total de OP definidos.

Para efeitos de planeamento dos Recursos Humanos do PLANAPP em 2024, sdo considerados, 1 consultor principal, 41 técnicos superiores,

#2 incluindo 2 especialistas de informatica, e 4 assistentes técnicos, incluindo 2 técnicos de informatica.

Para o corrente ano a dotagao total do orgamento constante na proposta de Lei do Orgamento de Estado 2023 é de 4.849.072,00€.
#3 No ambito do Orgamento de Funcionamento inscrevem-se as rubricas “Despesas com Pessoal” (3.923.818,00€) e a “Aquisi¢ao de Bens e
Servigos” (642.754,00€).

#4 O Plano de Recuperagéo e Resiliéncia a executar até final do ano de 2025 tem um total de cerca de 11.750 M€.
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Anexo Il - Resultados dos Indicadores

Objetivo Estratégico 1 (OE 1)
Promover um apoio de qualidade a decisao politica, contribuindo para politicas publicas mais informadas por evidéncias

Objetivo Operacional 1 (OP 1)

Garantir o apoio técnico a formulagéo, desenho, acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo de politicas publicas

5 PLANAPP

Indicador

Ind.01

N° de documentos relevantes
para o planeamento
estratégico e a politica
publica

Ind.02

Data de concluséo do
caderno de encargos do
Sistema Integrado de
informacéo para o
planeamento e as politicas
publicas (SIIPP)

Tipologia do
indicador

QUAR

QUAR

Meta

30/10/2024

Tolerancia

60

Valor
b Resultado
19 23

30/12/2024  23/12/2024

Taxa de
realizagao

139%

100%

48

Classificagao

Superado

Atingido

Outputs / Justificagoes

- Ind.17 (2) - Relatério Adaptacéo do Painel de Metas
Globais da Agenda 2030 da ONU para o contexto
portugués; Documento estratégico de referéncia para
o Desenvolvimento Sustentavel 2030

- Ind.23 (1) - NA "Agendas nacionais de Avaliagdo-
Licdes de Experiéncias de Outros Paises;

- Ind.26 (6) - Manual do toolkit; Caso de estudo CSI;
Caso de estudo Creches Gratuitas; Caso de Estudo
RMG (Salario minimo); Caso de estudo garantia
publica para aquisi¢éo de primeira habitagao por
jovens; Relatério piloto relativo ao OE 2025

- Ind.27 (3) - Relatério final do Workstream 1 do
Projeto IPSA (quadro estratégico de politica industrial;
Nota de Analise “Evolucéo dos saldrios por nivel de
ensino em Portugal: dindmicas recentes”; Estudo
“Extroversao e insergdo nas cadeias de valor globais
das empresas em Portugal: andlise da relagdo com a
produtividade no periodo 2010-2021” (versao final
preliminar entregue em dezembro)

- Ind.29 (3) - NA Planeamento de RH em saude;
Estudo sobre profissionais do SNS; Nota sobre
Trabalho, Género e Lideranga; Estudo sobre
Absentismo no SNS; Nota resumo em inglés do
Estudo sobre Profissionais do SNS. Os documentos
adicionais foram identificados como essenciais para o
planeamento estratégico e a politica publica, além de
que, ao longo do ano, surgiram solicitagdes que
exigiram a elaboragéo destes documentos.

Versao do Caderno de Encargos concluida e enviada
a Direcao.

Fonte de Equipa
verificagao responsavel
Sistema de
Monitorizaca

EMPP;
Acompanha EMAPIL;
mento de EMM; AE
realizagédo do
QUAR
Ge_stao de EMPP
projetos
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Taxa de
realizagao

Valor
critico

Tipologia do

indicador L

Indicador Tolerancia Resultado Classificagdo Outputs / Justificagdes

Objetivo Operacional 7 (OP 7)

Melhorar a elaboragédo e o acompanhamento da execugao das GO e PNR

5 PLANAPP

Fonte de
verificagdo

Equipa
responsavel

Ind.10

N.° de atualizagdes das 12 atualizagdo Dashboard maio 2024 - site

. } o -
ferramentas de Operacional 2 1 2 100% Atingido 2° atualizacdo dezembro 2024 - intranet
acompanhamento das GO
Ind.11
N° de ferramentas .
construidas para Operacional 2 1 - 1 100% Atingido E(Ia;;a::;l::tgﬂetas Estratégicas dos Instrumentos de
acompanhamento das GO e
PNR
Proposta de PNR 2024 enviado a tutela

Ind.12 Proposta de Lei das GO 2024-2028 enviada as tutelas

o - P P f
N° de relatérios/estudos Operacional 2 1 R 5 250% Superado Proposta de POENMP capitulo de politicas estruturais

enviado a tutela
Nota "POENMP o que é e para que serve"
Nota "Sintese das GO 2024-2028"

preparatérios ou notas
associadas

Objetivo Operacional 8 (OP 8)

Coordenar o desenho e a implementacao do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel

Site do
PLANAPP /
Intranet

EMM

Intranet EMM

Site do
PLANAPP /
Intranet

EMPP

Ind.13 P .
Data de entrega do relatério  Operacional 31/03/2024 15 dias - 28/03/2024 100% Atingido E?rteregg do relatério inicial sobre 0 RNDS 2030 &
inicial sobre 0 RNDS 2030 ¢

Ind.14

N.° de Relatérios elaborados ! o - Nota - Roteiro Nacional de Desenvolvimento
sobre o desenho do sistema Operacional 1 0 B 1 100% Atingido Sustentavel 2030: Sistema de Monitorizagao.

de monitorizagéo

Ind.15 Protétipo da Ferramenta de Monitorizagao do
N.° de ferramentas Operacional 1 0 - 1 100% Atingido P ¢

construidas RNDS2030

Objetivo Operacional 9 (OP 9)

Implementar Medidas do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel da responsabilidade do PLANAPP

Submisséo
do RNDS a
Diregéo

EMM

Intranet /

ProjetosAPP EMM

Intranet /

ProjetosAPP EMM

Ind.16
N.° de ferramentas
construidas

Protétipo da Ferramenta de Alinhamento Instrumentos
de Planeamento e ODS
(Nota - Apresentagéo e conceito da Ferramenta)

Operacional 1 0 - 1 100% Atingido
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. Tipologia do . Valor Taxa de e . - Fonte de Equipa
Indicador indicador Meta Tolerancia critico Resultado realizagéo Classificagdo Outputs / Justificagdes verificagio  responsavel
Relatério 1 - Adaptacdo do Painel de Metas Globais
Ind.17 da Agenda 2030 da ONU para o contexto portugués Intranet /
N.° de relatérios de Operacional 2 1 - 2 100% Atingido ProictosAPP EMM
progresso elaborados Relatdrio 2 - Documento estratégico de referéncia )

para o Desenvolvimento Sustentavel 2030

Objetivo Operacional 10 (OP 10)

Garantir o apoio técnico a Coordenacgao da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (ENCP)

Ind.18 P ~ ProjetosAPP
N.° de ferramentas de Operacional 1 0 - 1 100% Atingido E?_\rg\lné?tzaogg_'\zﬂggg orizagéo da Execugéo do / Entreguea EMM
monitorizagédo construidas Diregéo
Ind.19 L .
N.° de Relatérios elaborados ) - Relatdrio |nterqo d_e acompanhgmento <_ias atividades Entregue a
: L Operacional 1 0 - 1 100% Atingido PLANAPP no ambito da Estratégia Nacional de LS EMM
sobre as atividades do Combate & Pobreza Diregéo
PLANAPP
Ind.20 Site do
. . : o L -
N.° de relatérios/estudos Operacional 2 1 1 100% Atingido Plano de Avaliagdo da ENCP PLANAPP / EMAPIL
Intranet
Sessdo 1 e 3: Tematica da protegéo social:
Acolhimento de cidadaos, introdugéo aos objetivos
das sessdes participativas e partilha de experiéncia e
Ind.21 apresentacéo dos participantes - Ice-Breaking
N.° de eventos com Operacional 3 1 - 3 100% Atingido Braga - 6/12 e Porto - 19/12 Intranet EMAPIL

participagao de cidadaos
Sesséo 2: Recolha de contributos dos cidadéos para
construgao da teoria da mudanga da ENCP
Braga - 13/12

Objetivo Operacional 11 (OP 11)

Promover a avaliagao de medidas de politica publica e de atos legislativos

Ind.22

Taxa de relatérios de

avaliacédo ex ante emitidos Operacional 90% 5% - 86% 100% Atingido

num prazo igual ou inferior a

4 dias

Ind.23

N.° de documentos para Nota de Analise "Agendas Nacionais de Avaliagdo_
suportar a proposta de Licdes de Experiéncias de outros paises" Site do

atividades e modelo de Operacional 2 1 - 2 100% Atingido PLANAPP/Int  EMAPIL
implementacéo de uma P ° 9 Proposta de roteiro para a construgdo de uma agenda t

agenda nacional de nacional de avaliagdo (para validagdo na EMAPP até rane
avaliacéo de politicas ao final do ano) e proposta de piloto

publicas

Folha de

UTAIL
controlo

Objetivo Operacional 12 (OP 12)

Elaboracao de pareceres ou documentos de apoio a atividade externa do PLANAPP
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Indicador

Ind.24

Taxa de resposta a
pareceres / comentarios face
a pedidos solicitados

Ind.25

N.° de estudos/propostas de
planos de acéo face a
pedidos solicitados no ambito
da representacgdo europeia e
multilateral

Tipologia do . Valor
indicador L Lo critico
Operacional 75% 25% -
Operacional 3 1 -

Objetivo Operacional 13 (OP 13)

Resultado

100%

Taxa de
realizagao

100%

100%

Desenvolver uma metodologia abrangente de analise de politicas publicas com impacto nas desigualdades

Classificagao

Superado

Atingido

Outputs / Justificagdes

Foram respondidos trés pareceres / comentarios
solicitados pela Tutela:

- Proposta de PNR enviada a Tutela;

- Parecer a pedido da tutela sobre instrumentos de
planeamento EDN (Estratégia Digital Nacional),
ENIPSSA (Estratégia Nacional para a Integragao das
pessoas de Sem-Abrigo);

- Resposta a pedido de parecer sobre PNSO.

- As Prioridades da Politica Externa Portuguesa e o
PLANAPP - Caminhos de Futuro;

- Levantamento Entidades_Intercambio;

- Comentario UNEP - Global Foresight Report.

5 PLANAPP

Fonte de
verificagdo

Equipa
responsavel

Enviado pela
Diregéo a
Tutela

EMPP

Pastas
partilhadas/
Sharepoint
do PLANAPP

EMGPRI

Ind.26

N° de relatérios/estudos
associados ao relatério das
Desigualdades

Operacional 3

Objetivo Operacional 14 (OP 14)

Desenvolver projetos transversais no PLANAPP com impacto na Administragcdo Publica

200%

Superado

Entrega pelo Colabor os outputs finais,
nomeadamente:

- Manual do toolkit;

- Caso de estudo CSI;

- Caso de estudo Creches Gratuitas;

- Caso de Estudo RMG (Salario minimo);

- Caso de estudo garantia publica para aquisi¢éo de
primeira habitagéo por jovens.

Relatério sobre as desigualdades relativo ao OE
2025.

Publicagao
no site do
PLANAPP,
Intranet e/ou
relatério
anexo ao OE
2025

EMPP

Ind.27
N.° de relatorios de projetos
transversais concluidos

Operacional 7 1 -

0%

51

N&o atingido

- Relatorio final do Workstream 1 do Projeto IPSA
(quadro estratégico de politica industrial);

- Nota de Andlise “Evolugao dos salarios por nivel de
ensino em Portugal: dindmicas recentes”;

- Estudo “Extroversao e insergdo nas cadeias de valor
globais das empresas em Portugal: anélise da relagéo
com a produtividade no periodo 2010-2021” (versédo
final preliminar entregue em dezembro)

Os outros relatérios que estavam previstos ndo foram
elaborados, por indicacédo da Tutela ou por falta de
resposta de outras entidades

Publicacéo
no site do
PLANAPP /
Intranet

AE
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. Tipologia do 5. . Valor Taxa de e . - Fonte de Equipa
Indicador LrleEnhe Meta Tolerancia critico Resultado realizagdo Classificagdao Outputs / Justificagoes verificagao responsavel
Ind.28 Publicagdo
N.° de relatérios/estudos Devido a mudanga de Governo no inicio do ano, a no site go
sobre fatores de satisfagdo/  Operacional 3 1 - 0 0% N&o atingido  aplicagdo dos questionarios nas entidades do SNS PLANAPP / AE
retengdo de médicos e atrasou-se pelo menos 2 meses. I

; ntranet
enfermeiros no SNS
- Nota de Analise sobre planeamento de RH em
saude; L
In(;j).29 - - Estudo sobre profissionais do SNS; PUbI.'Caan
N.° de relatérios/estudos Operacional 6 1 - 5 100% Atingido - Nota sobre Trabalho, Género e Lideranca; no site do AE
sobre a caracterizagédo dos P ° 9 - Estudo sobre Absent’ismo no SNS: ca; PLANAPP /
RH no SNS ’ Intranet

- Nota resumo em inglés do Estudo sobre
Profissionais do SNS.

Objetivo Estratégico 2 (OE 2)
Promover a capacitagao institucional e o desenvolvimento de competéncias nos dominios associados ao planeamento estratégico e ao ciclo das politicas

Objetivo Operacional 3 (OP 3)
Assegurar o reforco de competéncias no PLANAPP e na Administragio Publica

Indicador ;I;:z?c':g;ar e Meta Tolerancia Z;:?Jo Resultado :-rea:lfz:;éo Classificagdao Outputs / Justificagoes S:E:iec:;éo Feqsl:::gssével
2 formagdes PREMMIA
6 Mdédulos do Programa de Formagao em Politicas
Publicas
Ind.04 - Médulo Introdutério (12, 22 32 edigdes);Mddulo Plano de
N.° de sessbes no ambito da QUAR 10 2 15 1 100% Atingido Prospetiva (12 edigéo) formacao EMCGC
incubadora de competéncias - Médulo de Planeamento (12 edigdo);

- Médulo de Desenho e Programacéo (12 edigéo)
1 Curso: Metodologia multicritério sociotécnica de
apoio a geragao e avaliagdo de estratégias e politicas

Objetivo Operacional 15 (OP 15)

Disseminar recursos de apoio ao ciclo de politicas publicas no ambito da incubadora de competéncias
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Indicador

Ind.30
N° de produtos sobre
monitorizagado

Ind.31

N° de ferramentas
metodoldgicas elaboradas
sobre planeamento

Ind.32

Ne° de relatérios/estudos
sobre impactos a escala
regional ou nacional

Ind.33

N° de ferramentas
metodoldgicas elaboradas
sobre avaliagéo

Tipologia do
indicador

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Objetivo Operacional 16 (OP 16)

Meta

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Partilhar e potenciar o conhecimento no PLANAPP no contexto da incubadora de competéncias

Taxa de
realizagao

100%

200%

100%

100%

Classificagao

Atingido

Superado

Atingido

Atingido

5 PLANAPP

. - Fonte de
Outputs / Justificagoes verificagdo
- Guia - Roteiro para a monitorizacéo e Avaliagao
Participativa; Site do
- Guia - Como Monitorizar Instrumentos de PLANAPP /
Planeamento; Intranet

- Proposta de Nota de Analise sobre Demografia e PP

Instrumentos de Planeamento 2023 - Lista e Nota

Metodolégica (publicagdo REPLAN)

Foi enviado em Dezembro para validagao pela Equipa

REPLAN: Intranet
- Lista de Instrumentos de Planeamento - Tomo 2024

- Glossario do Ciclo de Politicas Publicas

- Taxonomia dos Instrumentos de Planeamento

Nota rapida sobre aplicagdo PReMMIA: o impacto
economico da construgdo da Linha Sines-Elvas

(Plano de Investimentos “Ferrovia 2020” — Corredor Intranet
Internacional Sul)

- Plano para a avaliagao da 22 edigéo dos Incentivos P:rsﬁtﬁfa das/
de apoio ao cinema e ao audiovisual ghare oint do
- Proposta para a avaliagdo do Programa Escolhas PL AN/‘-J\PP

Equipa
responsavel

EMM

EMPP

EMPP

EMAPIL

Ind.34
N.° de webinars propostos

Ind.35
N.° Workshops tematicos no
ambito de ferramentas 0365

Operacional

Operacional

16

3

18

100%

100%
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Atingido

Atingido

As desigualdades em Portugal; Agenda 2030 no ciclo
das Politicas Publicas; Demografia: Tendéncias e
Politicas Publicas; Avaliagdo baseada na teoria:
Vamos experimentar?; (Des)alinhamento de politicas;
Metas estratégicas: para que vos queremos?; O
aconselhamento as politicas de energias renovaveis
em Portugal; Intergenerational fairness and
Megatrends; Prospetiva, Metodologias e
Megatendéncias — a escola francesa; The Future of
Europe and the Atlantic Space; Megatrends: The
European Perspective; Megatendéncias: a perspetiva
dos Paises da CPLP; "Megatendéncias: Perspetivas
Regional e Local"; e Ciclo de webinars sobre a
Agenda Nacional de Avaliagdo — Boas Praticas.

Intranet

- Fabric;
- PowerPlataforms; Intranet
- |A e uso de copilot.

EMCGC

EMGSI
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. Tipologia do 5. . Valor Taxa de e . - Fonte de Equipa
Indicador T e Meta Tolerancia S Resultado realizagdo Classificagdao Outputs / Justificagoes verificagdo responsavel
Ind.36 . ) . . . . o Diregéo
Taxa de execugdo do plano Operacional 55% 10% - 51% 100% Atingido Intranet (NRH)

de formagao do PLANAPP

Objetivo Estratégico 3 (OE 3)
Promover a capacitagao institucional e o desenvolvimento de competéncias nos dominios associados ao planeamento estratégico e ao ciclo das politicas

Objetivo Operacional 2 (OP 2)
Dinamizar o trabalho da REPLAN e das suas equipas multissetoriais

Equipa
Indicador Tipologia do indicador  Meta Tolerancia Valor critico Resultado Tax? de_ Classificagdo  Outputs / Justificagoes Forllte de~ responsav
realizagdo verificagdo el

2 Reunides RNDS

1 Reunido EMPE
In(;j).03 N 2 Reunides EMP
N.° de reunides, 2 Reunides EMAD
encontros e sessdes 3 ReuniGes EMAPP Site
especiais no ambito do  QUAR 20 5 31 20 100% Atingido 1 Reunizo Extraordinaria PLANAPP/Intr  AE
plano de atividades da REPLAN anet/Outros

REPLAN e das suas

equipas multissetoriais 2 Reunides Comissdo REPLAN

3 workshops e 4 webinars
Prospetiva (Ind.37)

Objetivo Operacional 17 (OP 17)

Difundir conhecimento sobre politicas publicas e reforgar praticas de trabalho colaborativo

- 14 reunides coordenagao da
equipa multissetorial de
prospetiva (EMP);

- 2 reunides da EMP;

- 3 reunides do grupo de

Ind.37 Megatendéncias da REPLAN;

N.° de - 4 workshops: Megatendéncias Site do

relatérios/estudos e ) o na otica da Defesa; EMPP/EM
eventos de politicas Operacional 45 12 ° 58 129% Superado Megatendéncias na perspetiva do rr’]l;gr;l/e-\tPP/ APIL/EMM
realizados no quadro Mar, Ambiente e Territorio;

da REPLAN Megatendéncias na perspetiva

das Finangas, economia e
trabalho e da Ciéncia; Toolkit das
desigualdades;

- 3 webinares de Prospetiva:
metodologias e megatendéncias
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Indicador Tipologia do indicador

Objetivo Operacional 18 (OP 18)

Estimular a cultura de ciéncia para as politicas publicas

Meta

Tolerancia

Valor critico Resultado

Taxa de
realizagdo

Classificagao

5 PLANAPP

Equipa
e o Fonte de .
Outputs / Justificacdes verificagdo tl;esponsav

(com Rui Bettencourt, Florence
Gaub e Cat Tully);

- 1 webinar Megatendéncias a
perspetiva Europeia;

- 4 Webinares: Megatendéncias a
perspetiva CPLP, Atlantico Norte,
Regibes 1 e Regides 2;

- 1 Brochura
"MEGATENDENCIAS 2050 O
mundo em mudanga: impactos
em Portugal UMA BREVE
INTRODUCAQ";

- 1 Reunido da equipa
multissetorial de planeamento
estratégico (EMPE);

- 4 webinares com participacéo
dos membros da equipa
multissetorial da Avaliagdo de
Politicas Publicas (EMAPP);

- 2 reunides do Grupo de
Trabalho dedicado ao Glossério;
- 4 reunides da EMAPP;

- 9 reunides de coordenacdo da
EMAPP;

- 4 reunides bilaterais entre a
coordenagédo da EMAPP e os
membros (DGEEC, GEP, GEPAC
e DGPJ);

- 2 reunides da equipa
multissetorial para o Acesso a
Dados.

Ind.38
N.° de policy briefs
coproduzidos no

ambito do portfolio e~ OPeracional
projetos Mesas
Redondas
Ind.39
o
N.° de estudos a Operacional

contratar no ambito do
concurso FCT

35

10

36

55

0%

100%

Nao atingido

Atingido

Houve a necessidade de ajuste

ao contrato uma vez que surgiu a

oportunidade de desenvolver um  Site do EMPI
projeto em paralelo com a medida PLANAPP

estratégica do governo entretanto

lancada, "Agua que Une".

Contratualiza
dos 18
estudos do
Concurso
Science4Poli
cy 2023 e 18
estudos do

Ficheiro de Pedido de Aquisigdes / EMPI
Access
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Indicador

Ind.40

N.° de temas propostos
para a segunda edicéo
(S4P-24) do concurso
desenvolvido em
parceria com a FCT

Operacional

Ind.41

N.° de workshops e
encontros realizados
no ambito do portfolio
de projetos S4P

Operacional

Objetivo Estratégico 4 (OE 4)
Consolidar o PLANAPP enquanto servigo central do sistema nacional de planeamento, afirmando o seu papel no quadro da Administragao Publica e promovendo o seu reconhecimento publico

Objetivo Operacional 4 (OP 4)
Otimizar os servigos prestados

Tipologia do indicador

Meta

12

Tolerancia
4 - 32
4 - 14

Valor critico Resultado

Taxa de
realizagdo

267%

175%

Classificagao

Superado

Superado

Outputs / Justificagoes

Concurso
S4P 2024.

Lista de linhas tematicas
propostas, em colaboracdo com a
REPLAN

- 10 workshops destinados a
comunidade cientifica em
unidades de investigagao/
departamentos de Entidades de
Ensino Superior;

- 2 workshops destinados a
comunidade de policymakers;

- 1 sessado ensaio realizada no
PLANAPP;

- 1 workshop organizado para os
vencedores da edi¢éo dos
concursos anuais Science4Policy
(2023) "How to write a policy
brief?".

5 PLANAPP

Equipa
Fonte de P
verificagdo ;esponsav
Site interno da EMPI

FCT

Site PLANAPP /
Relatérios de EMPI
progresso
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Tipologia .
. . Valor Taxa de e o . - Fonte de Equipa
Indicador f.lo . Meta Tolerancia critico Resultado realizagéo Classificagao Outputs / Justificagoes verificagéo responsével
indicador
- Acompanhamento e Monitorizagéo
dos indicadores (margo)
- Biblioteca (maio)
- Submisséo dos Pedidos de
Ind.06 Aquisigao (junho)
) ) - Processo de validagdo dos Pedidos =
o
N® de processos automatizados face ;) ;\r 10 3 16 9 100% Atingido de Aquisigo (junho) Gestdo de EMGPRI
ao total de processos internos projetos

- Gestéo de bens (setembro)

- Diagnéstico de necessidades de
formagao (novembro)

- Plano de atividades (novembro)

- Requerimentos dos RH (dezembro)
- Documentos gerais (dezembro)

mapeados

Objetivo Operacional 5 (OP 5)

Promover a satisfagao e motivagao dos trabalhadores do PLANAPP

Relatdrio de

analise dos
Ind.07 Relatério de analise dos resultados resultados dos Diregso
Indice de satisfagdo dos QUAR 3,5 0,5 4 3,7 100% Superado dos questionarios de satisfagao dos questionarios de (NRH)
trabalhadores do PLANAPP trabalhadores satisfagdo a

aplicar aos

trabalhadores

Objetivo Operacional 19 (OP 19)

Assegurar e otimizar as atividades transversais do PLANAPP

Data de envio

Ind.42
N.° de relatérios de execugdo de Operacional 12 2 - 12 100% Atingido zggar daenac;éo da EMGPRI
projetos EMGPRI
Foram elaboradas 5 fichas técnicas
(FT) de 7 processos desmaterializados:
Ind.43 FTO1 - Acompanhamento e

monitorizacdo dos indicadores
Operacional  75% 10% - 1% 100% Atingido FT02 - Gestao de economato Sharepoint online  EMGPRI
FTO3 - Elaboragéo e validagdo do
pedido de aquisicao
FT04 - Validacao de faturas
FTO5 - Fundo de maneio

Taxa de elaboracéo de fichas técnicas
da gestao interna face a processos
desmaterializados
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Indicador

Ind.44

Tempo médio de dias Uteis desde a
recegéo da fatura para validacéo até
envio ao gestor de contrato e desde a
resposta do gestor de contrato até a
submissdo na SGPCM

Ind.45

Tempo médio de dias Uteis para a
introducéo dos Pedidos de Aquisicéo,
devidamente instruidos, na plataforma
Gestao de Aquisicdes

Ind.46
Taxa de execugdo da instalacédo da
infraestrutura de dados

Ind.47
Tempo médio de dias Uteis de resposta
aos pedidos para suporte técnico

Ind.48
Taxa média de disponibilidade dos
sistemas

Ind.49

Data de elaborag&o do plano interno de
conciliagéo da vida profissional e
familiar dos trabalhadores/as tendo em
vista a certificagéo

Ind.50
Data de elaboragéo do plano interno de
igualdade de género

Ind.51
Data de elaboragéo do Plano de
Prevengéo de Riscos Psicossociais

Tipologia
do
indicador

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Meta

3

90%

99%

30/11/2024

31/07/2024

30/09/2024

Tolerancia

10%

0,10%

30 dias

30 dias

30 dias

Taxa de
A realizagao

2.9 100%
0,70 165%
90% 100%
1.79 100%
99.67% 100%
0 0%
27/06/2024 116%
0 0%

58

Classificagao

Atingido

Superado

Atingido

Atingido

Atingido

Nao atingido

Superado

N&o atingido

5 PLANAPP

Ay Fonte de Equipa

SIS LG verificagao responsavel
Ficheiro de
controlo de EMGPRI
validagéo de
faturas
Ficheiro de
acompanhamento
dos Pedidos de EMGPRI
aquisigéo
ProjetosAPP EMGSI
Plataforma EMGSI

Nao foi possivel a
realizagéo/desenvolvimento do Plano
interno de conciliagéo da vida
profissional e familiar dos
trabalhadores, devido a falta de
elementos na area dos RH

Foi elaborada uma primeira verséo do

Service Desk

Relatério técnico

Email enviado a
Diregcao

Email enviado a
Direcao

plano, no entanto ficaram por marcar as Email enviado a
datas de realizagdo das formagdes pela Direcdo

ordem dos psicologos.

EMGSI

Direcao
(NRH)

Diregéo
(NRH)

Direcao
(NRH)
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Tipologia .
. s .. Valor Taxa de e o . - Fonte de Equipa
Indicador ;Jn% cador Meta Tolerancia critico Resultado realizagdo Classificagcao Outputs / Justificacdes verificagdo responsavel

Objetivo Operacional 20 (OP 20)

Produzir elementos de apoio a analise sobre o papel do PLANAPP no quadro da Administracdo Publica

Ind.52 Relatério
. . ) o - s N
N.° de relatorios/estudos Operacional 1 0 1 100% Atingido Estudo de autoavaliagdo do PLANAPP grilrt:;gge a EMAPIL

Objetivo Estratégico 5 (OE 5)
Dinamizar a informacgao aos cidadaos sobre politicas publicas, enquanto instrumento de promogao da participagao civica e de reforgo da confianga dos cidadaos nas instituicoes democraticas

Objetivo Operacional 6 (OP 6)
Promover o reconhecimento da atividade do PLANAPP

Tipologia

. A .. Valor Taxa de e . - Fonte de Equipa
Indicador ?nc:i cador Meta Tolerancia S Resultado realizagdo Classificagao Outputs / Justificagoes verificacio responsével
Ind.08 Relatdrio de analise dos resultados dos ziléaltigg%g:
indice global de reconhecimento do questionarios de satisfagdo aos membros da resultados dos
trabalho do PLANAPP pelos parceiros  QUAR 3,5 0,5 4 43 140% Superado EaEpF;Il_gra\l.R(%;izr\lsgﬁzzis\;gggsaponde ao questionarios de  AE
cesempenhar i promocio e uma mehor 2917020

articulagéo da Administragéo Central. parceiros
Ind.09 2023: 4148 seguidores no LinkedIn, 1783

’ ) o subscricdes da Newsletter e 40788 utilizadores

Taxa de crescimento do n.° de no site Relatério

1 H o 0, 0, 0, 0, 0, 1 i "
:Eg;::?'s;r(?:sdgal_r:ll\fglgi;oer;iegnea e do QUAR 70% 10% 100% 66.3% 100% Atingido 2024: 6050 seguidores no LinkedIn, 2944 estatistico EMCGC
n.° de utilizadores Gnicos do site Zzb;f:goes da Newsletter e 77026 utilizadores

Objetivo Operacional 21 (OP 21)

Partilhar e difundir o trabalho realizado pelo PLANAPP

Ind.53 . o . I Relatério
N.° total de seguidores do Linkedin Operacional 6000 200 - 6095 100% Atingido Publicacéo de 171 posts estatistico EMCGC
Ind.54 . ) o Publicagéo de noticias, publicagdes, recursos, Relatério
N.° total de visualizagdes no site Operacional - 130000 10000 200501 154% Superado etc. e divulgagao nas redes sociais estatistico EMCGC

59



Relatério de Atividades 2024

Tipologia
Indicador do Meta
indicador

Ind.55

Taxa média diaria de utilizadores
Unicos da intranet face ao total dos
trabalhadores

Operacional 50%

Ind.56

- . Operacional 12
Numero de newsletters internas P

Ind.57
Data de conclusé&o do relatério sobre a  Operacional 31/03/2024
cobertura do PLANAPP nos media

Tolerancia

10%

30 dias

Taxa de

A realizagao
51% 100%
12 100%

15/02/2024 150%

60

Classificagao

Atingido

Atingido

Superado

Outputs / Justificagdes

Comunicagao Interna: Estatisticas 2021-2024

Em cada més foi divulgada uma newsletter
interna

PLANAPP nos media 2023: Analise do impacto
mediatico da atividade desenvolvida

5 PLANAPP

Fonte de Equipa
verificagdo responsavel

Intranet EMCGC

Intranet EMCGC

Intranet - Lista
Documentos de EMCGC
Trabalho
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Anexo lll - Alteragoes ao QUAR e PA 2024

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Despacho:

Anténio Autorizo.
2024.11.13

Leitao Amaro 14:00:13Z

/'\ David Joao Varela Xavier

= c=PT, o=Secretaria-Geral da Presidéncia
‘\‘\ do Conselho de Ministros, cn=David
:} Jodo Varela Xavier

Concordo

P Y,
\.[} 2024.10.24 15:36:08 +01'00"

FILIPA CAMACHOQ Assinado de forma digital por FiLiPA

CCAMACHO BARROSO ELIAS

BARROSO ELIAS  pados:2024.10.24 15:12:26 40100
Inf. n.2 1/2554/2024/SGPCM Data: 22-10-2024
Assunto: Coordenacao - PO 02 - Presidéncia - SIADAP 1- Centro de Competéncias de Planeamento,

de Politicas e de Prospetiva da Administragdo Publica (PlanAPP) - QUAR e Plano de
Atividades de 2024 - Pedido de reformulacao

Em 22 de fevereiro de 2024 a Secretaria-Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros
(SGPCM), na qualidade de Entidade Coordenadora com atribuicbes em matéria de
planeamento e avaliagcao dos Servicos, remeteu a Tutela parecer favoravel relativo aos
instrumentos de gestdao em epigrafe, plasmado na informagao n.2 1/489/2024/SGPCM, os

quais, até a presente data, padecem de despacho superior de aprovagéo (anexo |).

Em 17/10/2024, via plataforma powerapps, o PlanAPP remeteu a SGPCM um pedido de
reformulacdo do Plano de Atividades (PA) de 2024, expresso na informacao

183/PlanAPP/2024, (anexo Il).

Considerando que:

1. Nostermos do Decreto-Lein.232/2024, de 10 de maio, art.213.2,n.21,n.23al.a)en.27, e
art.214.%, n.2 7, a “Presidéncia do Conselho de Ministros assegura o apoio aos servigos
dependentes (...) do Ministro da Presidéncia (...}, no caso em apreco o Centro de
Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administracao Publica
(PlanAPP);

2. A Secretaria-Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros € o servico com atribuicoes
em matéria de planeamento, estratégia e avaliacao sendo, por isso, entidade
coordenadora do PlanAPP;

3. Encontra-se previstonaal.d)don.21doart.28.2da Lein.266-B/2007, de 28 de Dezembro
(doravante Lei do SIADAP)a possibilidade das entidades publicas procederem a“eventual
revisdo dos objectivos do servico e de cada unidade organica, em funcao de
contingéncias nao previsiveis ao nivel politico ou administrativo” sem, contudo, indicar
data limite para tal procedimento;
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

4. Decorrentedon.21doart.215.2da Lei do SIADAP, a avaliagao incide sobre os “resultados
alcancados e os desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo”;

5. 0PlanAPP solicita, nainformacgao n.2183/PlanAPP/2024, (anexo Il), alteragcées ao QUAR e
ao PA de 2024, designadamente, no que concerne ao QUAR “as alteragdes propostas
resumem-se a trés indicadores, um para eliminar e dois com alteragdes na designagao
doindicador, meta e tolerancia”, e ao PA"alteracdesareformulacao de cinco indicadores”
identificados e justificados na citada informacao da entidade.

Conclusao

Face ao exposto, e em fungao da informacgao disponibilizada pelo servigco em aprego, somos de parecer
que as justificagtes apresentadas pelo PlanAPP s&o atendiveis e enquadraveis na citada alinea d) do
art.2 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, pelo que se propde a consideragdo superior do

membro do Governo a decisao de aprovacgao do Plano de Atividades e QUAR 2024 revistos.

A considerac&o superior, Margarida Alves

A Técnica Superior Coordenadora do Nucleo de Coordenacao Estratégica

Direcao de Servigos de Estratégia e Prospetiva
Assinado por: Marina de Lurdes Machado

Furtado
Num. de Identificacao: 10627856 Assinado por: Ana Margarida Martins Neves
0.24 12:16:50+01'00" Fialho Alves
v Num. de Identificagdo: 12627927
CHAVE MOVEL Data: 2024.10.24 15:07:59+01'00'
o000

E CHAVE MOVEL
oo 00
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‘5 PLANAPP

Anexo |V - Sistema de Controlo Interno

5 PLANAPP

Sistema de Controlo Interno

Organismo: Centro de Planeamento e de Avaliagao de Politicas Publicas

Responsavel pelo preenchimento: Ana Pinto

Requisito

Data: 27/02/2025

Observagoes

1. Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificagao efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagéo do pessoal que garanta a

adequacao do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares
entre a diregéo e os dirigentes das Unidades Organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2. Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agao de formagao?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagao da despesa esta claramente
definida e formalizada?

63

X

Nao é efetuada de forma
regular, embora os
procedimentos estejam a ser
definidos

Caddigo de Conduta aprovado
em 12/02/2025

E efetuado um levantamento
de necessidades de formacgéo
para elaboragéo do Plano de
Formacao

Sao realizadas reunides
regulares com os
Coordenadores e
periodicamente reunides
gerais com todos os
trabalhadores

Em 2025, sera implementado
um sistema de auditorias
internas

67% considerando 47
avaliados no biénio 2023/2024
num total de 70 trabalhadores

81% considerando 57 que
frequentaram pelo menos
uma acao de formagao num
total de 70 trabalhadores

Existe uma primeira versao do
manual de procedimentos,
mas ainda nao esta aprovada

Despacho n.° 11857/2024, de
8 de outubro
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3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagédo de fungbes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidos e
formalizados?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de

responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e infragbes conexas é
executado e monitorizado?

4. Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplica¢des informaticas de suporte ao processamento
de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estéo integradas permitindo o
cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacéo é utilizada
nos processos de deciséo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacgéo ou ativos do servigco?

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacgao e software esta garantida?

‘5 PLANAPP

Atividade a desenvolver em
2025

Ja existem alguns fluxos de
gestdo interna. E outros estéo
a ser elaborados.

Atividade a ser implementada
em 2025

Plano de risco de corrupgéo e
infragdes conexas aprovado
em 19/02/2024.

Em 31/10/2024 foi efetuada
uma avaliacao intercalar.

Contabilidade - aplicagéo
GERFIP

A gestdo documental sera
implementada em 2025

Os sistemas em uso no
PLANAPP tém contratos de
manutencéo e,
periodicamente sao
atualizados de acordo com as
recomendagdes dos
fabricantes ou dos
implementadores

Existe um repositério Unico de
acreditacao e autenticagéo de
todos os utilizadores
assegurado por mecanismos
de encriptacéo e multifatores
de autenticacéo

O backup é diario sendo
salvaguardado o perfil do
utilizador (pastas pessoais e
de equipa, mail e ficheiros
criticos de sistema)

Legenda: S — Sim; N — Nao; ND — Nao existe informagéao disponivel que permita responder a questao de forma

inequivoca.
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Anexo V - Relatorio Formacao
2024

? PLANEAR

PROSPETIVAR COMUNICAR CAPACITAR

COLABORAR

Boas Politicas Publicas,
Melhor Sociedade.

COORDENAR CONECTAR

CONHECER COMPREENDER MONITORIZAR

-

IMPACTAR

3 PLANAPP

Centro de Planeamento e de Avaliacao
de Politicas Publicas
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FICHA TECNICA

Titulo
Relatério Formagao do PLANAPP - 2024

Autoria
PLANAPP — Centro de Planeamento e de Avaliagao de Politicas Publicas

Data
Margo 2025

PLANAPP - Centro de Planeamento e de Avaliagao de Politicas Publicas
Campus XXI, Av. Jodo XXI, n. 63

1000-300 Lisboa

planapp@planapp.gov.pt

www.planapp.gov.pt




Relatério Formagao 2024 sﬁ PLANAPP

Indice

SUMEMO EXECULIVO .....eiii ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e s et e e e e ettt eeeeaasteeeeeesstseeeesansseeeeeaantneeaeans 4
(0] 015] ¢= Tt U1 [o E- =T o oo 1 =To [0 1S RSP 5
Processo de elaboragéo - Diagnoéstico de necessidades formativas ..........ccoooovcieeiiiiiice e, 6
=TS =To [ 1 USSR 7
Avaliacdo da Formacgao - Satisfagio GIobal ...............coooiiiiiiiiii e 9
AcOes de Melhoria Para 2025...........eiii e 10
(070 o1 [01-7-To J TSRS 11

indice de Figuras

Figura 1 - Resumo do Plano de FOrmagao 2024............ooo it 4
Figura 2 - Processo de elaboracéo do Plano de FOrmaga@o 2024 ............ccooeeiiiiiiieiiiiieee e 6
Figura 3 - Resumo dos princCipais reSUItadOos ..........coooiiiiiiiiiiii e 7
Figura 4 - N.° de acdes planeadas vs. eXeCULAdas .........cceiiiuiiiii i 7
Figura 5 - N.° de participagdes previsto vs. eXeCULAAO .......occuviiiiiiiiiiie e 7
Figura 6 - Volume de fOrMAGEO ........uveiiiiiiiii e e e e et e e e nnees 8
Figura 7 - N.° de ag0es internas VS. EXIEINAS.........cccuiiiiiii et etee e ree e e e e e e e 8
Figura 8 - N.° de participantes do PLANAPP POF SEXO0......cciiuiiiiiiiiiiiiee it 8
Figura 9 - Volume da fOrmagao PO ArEa.........ccccuuiieeiiiiiiee ettt et e e e e nbee e e e srae e e e e enees 8
Figura 10 - Volume da formagao PO €QUIPA ........eeiiiiiiiiiie et 8
Figura 11 - Principais resultados da avaliagdo da formagao ..........ccccceeeviiiiieeeiiiiie e 9



Relatério Formag&o 2024 !:l PLANAPP

Sumario executivo

Aformacao profissional € uma ferramenta essencial para a qualificagdo dos/as trabalhadores/as, sendo
decisiva para a modernizagao, inovacao e melhoria da qualidade da prestagao do servigo publico.

Aqui apresentamos uma sintese do processo de formacgao profissional realizado durante o ano de 2024
no PLANAPP - Centro de Planeamento e Avaliagdo de Politicas Publicas e sdo expostos os aspetos
mais importantes no ambito da formagédo, nomeadamente: o nimero de acgdes realizadas, nimero de
participantes e participagdes, os encargos com a formagéo e a avaliagdo da formagéo.

Figura 1 - Resumo do Plano de Formagéo 2024

51% = Taxa de execucao do PF2024

45 acoes executadas (89 previstas no PF2024)

57 participantes e 133 participacoes
(total de 70 trabalhadores/as)

3.396,50 horas de formacao

59.362,61€ de investimento em formacao
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Obstaculos encontrados

» Alibertacao da verba PRR no inicio do ano;

» Concentragdo das agdes no Ultimo trimestre do
ano e a sobreposi¢ao de datas de formacgao;

* O adiamento e cancelamento das agoes por parte
das entidades formadoras;

* O elevado volume de trabalho das equipas e in-
disponibilidade horaria para a formagao;

» A instabilidade na equipa de RH e reduzido nu-
mero de pessoas afetas a esta area;

* O absentismo durante o ano de 2024 (baixas
médicas prolongadas, licengas parentais, licencas
sem vencimento).

‘5 PLANAPP
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Processo de elaboragao - Diagndstico de necessidades formativas

O diagndstico de necessidades formativas resultou de um trabalho colaborativo com o objetivo Unico de
contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional de todos/as os/as que trabalham no PLANAPP.

Figura 2 - Processo de elaboragéo do Plano de Formagao 2024

Questionario de diagndstico gm
| das necessidades formativas .
aos trabalhadores/as '

Validagao pelas chefias

Elaboragéo do Plano
de Formagéo 2024




Relatério Formagao 2024 'rJ PLANAPP

Resultados

Figura 3 - Resumo dos principais resultados

91%

taxa de execugao
de formacéao

57

n.° de plannapers . n.° de acoes
com formacgao : executadas

59.362,61€

Custos

Figura 4 - N.° de agdes planeadas Figura 5 - N.° de participagbes previsto
vs. executadas vs. executado

Externos 10

Executadas
(PF2024)

Executadas
(Extra plano)
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Figura 6 - Volume de formagéo

700
4.031

—

3.396,5 56

@ Previsto
¢ Executado PLANAPP
@ Executado entidades externas

Figura 7 - N.° de acdes
internas vs. externas

“» PLANAPP

Figura 8 - N.° de participantes
do PLANAPP por sexo

. 26,46%

k.

2

i

31,54%

Internas @ Masculino

Externas @ Feminino

Figura 9 - Volume da formagéao por area

Formacao inicial

Politicas publicas
Competéncias digitais

Apoio a decisédo

Linguas estrangeiras

Compras e contratagio publica
Gestdo e desenvolvimento de pessoas e equipas
Inovagao

Formagéao avangada

Direito

Cidadania e participagao
Saude

0.0

156.0

14.0

200.0 400.0 600.0 800.0 1000.0 1200.0

Figura 10 - Volume da formacgao por equipa

Gestdo de Projetos e Relagdes Internacionais
Avaliagdo de Politicas e Impacto Legislativo
Comunicacao e Gestdo do Conhecimento
Monitorizacao

Prospetiva e Planeamento

Parcerias e Inovacao

Gestdo de Sistemas de Informacéo
Assessoria Estratégica

Recursos Humanos

Direcao

Secretariado da Diregéo

0.0

200.0

400.0 600.0 800.0
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Avaliacao da Formacao

Satisfacao Global

5 PLANAPP

Figura 11 - Principais resultados
da avaliagédo da formagéao

"
7

v
4

78%

Satisfeitos com as ag¢des externas em formato
presencial (a maioria das agdes em formato pre-
sencial sdo do curso de formagao em Politicas
Publicas [INA/PLANAPP]).

47%

Satisfeitos com as acdes externas em formato
online.

®

‘

Formagdes demasiado extensas e demasiado
expositivas.
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Acoes de melhoria para
2025

» Estabilizacao das ferramentas de monitorizagao
do plano de formacéo e respetiva metodologia;

» Sensibilizacdo dos/as trabalhadores/as para a
participacéo ativa no Diagnéstico de Necessidades
Formativas no periodo indicado (setembro/outu-
bro);

» Maior celeridade no processo aquisitivo e de ins-
cricao nas acoes de formacgao;

* Uma maior definicdo de funcdes atribuidas a
cada trabalhador de modo a conseguirem selecio-
nar de forma mais segura e consciente as agdes a
frequentar;

» Reforgo da equipa de Recursos Humanos e res-
petiva afetacdo na area da formacao;

» Avaliacdo do impacto das acdes de formacgéo no
desempenho dos/as trabalhadores/as;

» Sensibilizacdo dos chefes de equipa para a im-
portancia da participagcdo dos/as trabalhadores/as
nas agdes de formagao a que se propuseram e na
acao prevista no ambito do SIADAP (area das com-
peténcias).

10

‘5 PLANAPP
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Conclusao

Esta experiéncia de implementagao do Plano de Formagao revelou, ainda, a predisposi¢ao e disponibi-
lidade dos/as trabalhadores/as para investir na sua formacao, aspeto fulcral a modernizagao, inovagao
e melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo PLANAPP.

O que contribuiu para
U EREVE]
de execucao de 51%?

—

A metodologia
de organizagao,
implementacao,
monitorizagao e avaliagao
de todo o processo
de formacao;

O envolvimento e
participacao dos/as
trabalhadores/as do

PLANAPP

—
'
® o esforgo efetuado pela

equipa de RH apesar
da instabilidade na equipa

11
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‘5 PLANAPP

Boas Politicas Publicas
Melhor Sociedade

Anexo VI - Relatério
do Questionario

de Satisfacao

dos planappers

Novembro de 2024

Medir para Monitorizar, Melhorar e Aprender!
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Perfil dos Respondentes

56 Respostas, com a seguinte caracterizacao:

Por tipo de cargo Por tempo trabalhado no PLANAPP .
Por género

= Opto por nédo responder

m Técnico Superior,
Assistente Técnico ou
Outras Carreiras

u Consultor/a

mEntre 1 e 2 anos .
) u Feminino
m Inferior a 1 ano .
. m Masculino
u Mais de 2 anos ~
B m Opto por néo responder
u Opto por ndo responder

‘s PLANAPP 2
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Taxas de Resposta

56 Respostas, de um total de 73 PLANAPPers, com as seguintes Taxas de Resposta:

90%

) 80%
80% 76%
70%

60%

50%

47%

40%

30%

20%

10%

0%
Técnico Superior, Assistente Técnico e Global Consultores
Outras Carreiras

5 PLANAPP
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Numero de Respostas

50

45

40

35

30

25

20

15

10

44
42

32

1

W

2022 2023 2024

Técnico Superior, Assistente Técnico e Outras Carreiras —Consultores

5 PLANAPP

5 PLANAPP
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Grau Global de Satisfacao

5
, 3,8 3,8 3,7
3,5 ~
3
2
1
2021 2022 2023 2024

5 PLANAPP

5 PLANAPP
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Grau Global de Satisfagao

30
25
20
15

11
10

27

5 PLANAPP

5 PLANAPP
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Evolucao registada nas diferentes dimensoes

Acesso a formagao e apoio ao seu desenvolvimento pessoal

Oportunidades de contribuir para a melhoria do PLANAPP

Conhecimento das fungdes que desempenha e dos objetivos a alcangar

Ambiente organizacional no PLANAPP

Regime de trabalho (presencial, hibrido e remoto)

Comunicagao interna

Satisfagao global como PLANAPPer

Relacionamento com chefias e apoio prestado por estas

Disponibilizagao de informagao e recursos de que necessita

Niveis de cooperagao e colaboragéo entre colegas ou equipas

Realizagéo pessoal com as fun¢des que desempenha

Obtengéo regular e construtiva de informagéo sobre o seu desempenho

Valorizagao e reconhecimento do seu trabalho

-0,8

0,23
0,22
0,14
0,07
0,06
0,05
-0,07 1N
-0,31 I
-0,55 I
0,6 04 -0,2 0 0,2

5 PLANAPP

0,78
0,59
0,57

0,40

0,4 0,6 0,8 1

5 PLANAPP
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Grau global de satisfacao por tipo de cargo

3,82 3,89
3,61
| I

2023 2024

4,5

3,5

w

2,5

N

1,5

H Consultor/a ® Técnico Superior, Assistente Técnico ou Outras Carreiras

5 PLANAPP
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Grau global de satisfacao por género

5

5 PLANAPP

4,5
4
3,77 3,68
3,5
3
2,59 2,56

2,5

2

1,5

1

2023 2024
mFeminino ®Masculino

€5 PLANAPP
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Grau global de satisfacao por antiguidade

5

4,5

4 3,95

w

[N

5 PLANAPP
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Valores médios por dimensao

Regime de trabalho (presencial, hibrido e remoto ) 1 . 4,6 3
Conciliagédo da vida profissional com a vida familiar e pessoal I 4,46

Equipamentos e infraestrutura de apoio ao trabalho realizado I 4,15

Conforto e condigbes do espaco fisico de trabalho 4,00
Acesso a formacgao e apoio ao seu desenvolvimento pessoal 3,95
Disponibilizagéo de informacéo e recursos de que necessita 3,88
Conhecimento das fungdes que desempenha e dos objetivos a alcangar 3,88
Relacionamento com chefias e apoio prestado por estas 3,84
Niveis de cooperagéo e colaboragéo entre colegas ou equipas 3,77

Ambiente organizacional no PLANAPP 3,67

Grau Global de Satisfagéo 3,66

Comunicacgao interna 3,64

Satisfagéo global como PLANAPPer 3,61
Realizagao pessoal com as fungbes que desempenha 3,54

Oportunidades de contribuir para a melhoria do PLANAPP I 3,4 3
Valorizagéo e reconhecimento do seu trabalho I 3, 35
Obtencao regular e construtiva de informagéo sobre o seu desempenho I 3 24
Remuneragéo NI 2 70

Perspetivas de evolugéo e progressao profissional IEE———— 2 25

5 PLANAPP
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Valores minimos, médios e maximos por dimensao

5 PLANAPP
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Diferengas por tipo de cargo e dimensao

Perspetivas de evolugdo e progressao profissional
Remuneragao
Satisfagdo global como PLANAPPer
Realizagéo pessoal com as fungdes que desempenha
Obtencgéo regular e construtiva de informagéo sobre o seu desempenho
Valorizagao e reconhecimento do seu trabalho
Oportunidades de contribuir para a melhoria do PLANAPP
Acesso a formagao e apoio ao seu desenvolvimento pessoal
Relacionamento com chefias e apoio prestado por estas
Grau Global de Satisfagéo
Regime de trabalho (presencial, hibrido e remoto)
Comunicagao interna
Niveis de cooperagéo e colaboragéo entre colegas ou equipas
Conhecimento das fungdes que desempenha e dos objetivos a alcangar
Equipamentos e infraestrutura de apoio ao trabalho realizado
Ambiente organizacional no PLANAPP
Conciliagéo da vida profissional com a vida familiar e pessoal
Conforto e condigbes do espaco fisico de trabalho

Disponibilizagao de informagéo e recursos de que necessita

0,09
0,03
0,02
0,14 EE—
0,60 |
0,8 -0,6 0,4 0,2 0 0,2

5 PLANAPP

(Consultor — Técnico)

0,56
0,54
0,40
0,37
0,33
0,32
0,30
0,30
0,29
0,29
0,25
0,21
0,4 0,6 0,8

5 PLANAPP
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Diferengas por antiguidade e dimensao

Perspetivas de evolugéo e progresséo profissional
Disponibilizagéo de informagao e recursos de que necessita
Remuneragao
Acesso a formacao e apoio ao seu desenvolvimento pessoal
Satisfacédo global como PLANAPPer
Equipamentos e infraestrutura de apoio ao trabalho realizado
Conforto e condigbes do espaco fisico de trabalho

Ambiente organizacional no PLANAPP
Valorizagao e reconhecimento do seu trabalho

Niveis de cooperacéo e colaboragéo entre colegas ou equipas
Realizagao pessoal com as fungdes que desempenha
Grau Global de Satisfagéao
Obtengao regular e construtiva de informagéo sobre o seu desempenho
Conhecimento das fungdes que desempenha e dos objetivos a alcangar
Regime de trabalho (presencial, hibrido e remoto)
Conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal
Comunicagao interna
Oportunidades de contribuir para a melhoria do PLANAPP

Relacionamento com chefias e apoio prestado por estas

5 PLANAPP

(<2 anos- > 2 anos)

0,65
0,62

0,55
T e 0,45
I e 0,43
e 0,39
e 0,38
I e 0,38
I 0,37
e 0,36
e 0,34
P 0,29
I 0,27
P 0,23

s 0,14

0,09

[ 0,08

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

0,8

5 PLANAPP
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Diferengas por sexo e dimensao  (Feminino - Masculino)

Disponibilizagédo de informagao e recursos de que necessita 0,28
Realizagao pessoal com as fungbes que desempenha 0,28
Relacionamento com chefias e apoio prestado por estas 0,27
Oportunidades de contribuir para a melhoria do PLANAPP 0,27
Acesso a formacgéo e apoio ao seu desenvolvimento pessoal 0,27
Perspetivas de evolugéo e progressao profissional 0,18
Valorizagéo e reconhecimento do seu trabalho 0,09
Grau Global de Satisfagéo 0,03
Satisfagéo global como PLANAPPer 0,03
Regime de trabalho (presencial, hibrido e remoto) 0,02
Conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal -0,01 m
Obtengao regular e construtiva de informagéo sobre o seu desempenho -0,04 .
Equipamentos e infraestrutura de apoio ao trabalho realizado -0,04 =
Ambiente organizacional no PLANAPP -0,05 I
Remuneragéao -0,09 I
Conhecimento das fungbes que desempenha e dos objetivos a alcangar -0,09 NN
Conforto e condigdes do espago fisico de trabalho -0,11 I
Comunicagao interna -0,20

Niveis de cooperagéo e colaboragéo entre colegas ou equipas  -0,26 I

-0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4

5 PLANAPP
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Dimensdes de Intervencao Prioritaria em 2025

Decréscimo de Valores Médios Superior a 0,25:
- Obtencao Regular e Construtiva de Informacao sobre Desempenho
- Valorizacao e Reconhecimento do Trabalho

Valores Médios Inferiores a 3,5:
- Oportunidades de Contribuir para a Melhoria do PLANAPP
- Valorizacao e Reconhecimento do Trabalho
- Obtencao Regular e Construtiva de Informacao sobre Desempenho
- Remuneracao
- Perspetivas de Evolugao e Progressao Profissional

92
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Dimensdes de Intervencao Prioritaria em 2025

- Oportunidades de Contribuir para a Melhoria do PLANAPP

- Valorizacao e Reconhecimento do Trabalho

- Obtencao Regular e Construtiva de Informacao sobre Desempenho
- Remuneracao

- Perspetivas de Evolugao e Progressao Profissional

93
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exemplo . A
pcursoagées equipas competéncias competencia informacdo
PlanAPP
trabalhadores trabalho PLANAPP formac;éo
carreira o - melhorprogressio
CONMIMCALA0 projetos funcoes a2 profissional

5 PLANAPP 9
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Oportunidades
de melhoria

Organizacéao

» Reforgar as competéncias de
lideranga e de gestao de pessoas
dos dirigentes;

* Melhorar os processos de
licenciamento para permitir a
utilizagéo geral ferramentas
essenciais;

* Aumentar o n.° de formagoes

obrigatérias (Formagao em

Politicas Publicas, Inglés,

Formagao de Formadores).

5 PLANAPP

95

Comunicagao

Valorizagao

5 PLANAPP
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Algumas Acdes Relevantes (2025)

Gestéo criteriosa do alargamento do numero de PLANAPPers (de 74 para 100)

Refor¢co da equipa de Recursos Humanos (perfil e experiéncia em Gestao Estratégica de Recursos Humanos)
Roadmap de Gestao Estratégica de Recursos Humanos

Dias PLANAPP

Ouvir PLANAPPers

Ideias PLANAPP

Talentos PLANAPP

Comunicacao de Contextos e Oportunidades de Progresséo Profissional e Desenvolvimento Pessoal

Reforco de colaboracédo e conhecimento entre diferentes equipas do PLANAPP (e.g. rotacbes, mobilidades, projetos)
Dinamizacéao de praticas regulares de fornecimento de informacéo e feedback dentro das Equipas Multidisciplinares
Formacao personalizada e em bloco para chefias/coordenadores do PLANAPP e PLANAPPers

Momentos de partilha de praticas de gestéo ou lideranga envolvendo diferentes equipas do PLANAPP

Analise dos resultados deste questionario ao nivel das diferentes equipas do PLANAPP

(Outras...)
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Anexo VIl - Relatério do Questionario
de Satisfacao REPLAN 2024

Medir para Monitorizar, Melhorar e Aprender!

' B
| |
-4 PLANAPP ¥ REPLAN
Boas Polit icas Publicas
Melhor Sociedade Rede de Servigos de Planeamento
e Prospetiva da Administracao Pablica
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Numero de Respostas e Taxa de Resposta

9 Respondentes / 29 Membros (Taxa de Resposta = 31%)

Taxa de Resposta em 2023: 54%

2023

5 PLANAPP &, REPLAN

Melhor Sociedade
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Grau de Satisfacao Global

5
4,3
4,2
4
3
2
1
2023 2024

5 PLANAPP & REPLAN

Boas Politicas Piblicas Rede de Servicos de Planeamento
Melhor Sociedade e Prospetiva da Administracao Publica
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Grau Médio de Satisfacao por Dimensao

4,3
4,2
41 4,1 41
4,0
4
3
2
1
Construcgao de Envolvimento e Relevancia e Impacto Colaboracao, Partilha Ambito e Missao Trabalhos Realizados
Consensos e Solugdes Participacao dos do trabalho e Interagao e Cumprimento do
Convergentes Membros desenvolvido Plano de Agao
f
'J PLANAPP 0 REPLA

Boas Politicas Publicas
i Rede de Servicos de Planeamento
Melhor Sociedade e Prospetiva da Administracao Publica
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Evolucao Registada nas Diferentes Dimensoes (2024-2023)

Envolvimento e Participagao dos Membros da REPLAN 0,45
Trabalhos Realizados e Cumprimento do Plano de A¢cao REPLAN 0,25
Colaboracao, Partilha e Interagdao dentro da REPLAN e entre os seus Membros 0,15
Construgdo de Consensos e Solugées Convergentes dentro da REPLAN 0
Ambito e Missdo da REPLAN -0,1
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Melhor Sociedade
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Valores Minimos, Médios e Maximos por Dimensao em 2024

SATISFAGAO GLOBAL

& & & & & & A
4,3 4,3
4.1 4,2 4.1 41
» ’ 4 ,
valores minimos
valores médios
=f&=Vvalores maximos
AMBITO E MISSAO ENVOLVIMENTO E COLABORAGAO, CONSTRUGAO DE TRABALHOS REALIZADOS COLABORAGAO,
PARTICIPAGAO DOS PARTILHA E INTERAGAO CONSENSOS E E CUMPRIMENTO DO PARTILHA E INTERAGAO
MEMBROS SOLUGOES PLANO DE AGAO
CONVERGENTES

5 PLANAPP
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Melhor Sociedade
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Comentarios e Observacoes

* O ambito de atuacdo da RePLAN nao se consolidou ainda. A composicdo - membros dos varios Ministérios - carece de
ser estabilizada, as Equipas Multissetoriais (EM) tiveram desenvolvimentos distintos e envolvimento dos Ministérios
distintos. A Reforma da AP veio suspender a dindmica da RePLAN. Mais estruturalmente, e com o novo Governo em
funcdes, os Ministros tém nocao limitada quanto ao ambito de atuacédo deste Férum - reunides plenarias, reunides e
trabalhos das EM, preparacédo de documentos transversais (ex. GO, Semestre Europeu). E critico:

a. revisitar a composicdo dos membros dos Ministérios - nomeadamente solicitando a indicagao/confirmagéo de
membros pelo Executivo;

b. revisitar a formalizacdo do estatuto de membro da RePLAN, para promover a intervencdo desses membros como
representantes da area governativa e ndo da organizagao;

c. revisitar o ambito e plano de agcdo da RePLAN, nomeadamente das EM, mas também um Plano da Acédo da Rede,
que inclua todos os documentos sobre a qual a Rede se pronuncia/trabalha - isto € especialmente importante porque
impacta no trabalho/PA das organizacdes individuais dos membros da RePLAN;

d. promover a divulgacao dos trabalhos da RePLAN, clarificando-os das atividades do PlanAPP.

* A coordenagao interministerial plurilateral ao nivel técnico era praticamente inexistente até a criagdo da REPLAN, pelo
que na nossa perspetiva, a REPLAN €& um importante primeiro passo para promover uma melhor articulacdo da
Administracdo Central.
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Algumas Acgoes Relevantes

Atualizacdo da Composicao da REPLAN e Realizagao de Reunido da Comissao Plenaria

Analise e Aprovacao do Regimento da REPLAN

Definicdo de Membros e Coordenacao de Equipas Multissetoriais da REPLAN

Elaboracao e Aprovacao de Plano de Atividades da REPLAN para 2025

5 PLANAPP
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