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Agenda



Papel do PLANAPP



Qualificação da gestão estratégica de RHS – Papel do PLANAPP

Missão do PLANAPP:

“(…) contribuir para o desenvolvimento de políticas públicas, mediante 
atividades de prospetiva, planeamento, monitorização, avaliação de resultados e 
análise de impacto, bem como promover a coordenação e articulação destas 
funções, em conjunto com outras estruturas e serviços públicos relevantes, 
apoiar a definição das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos das 
políticas públicas (setoriais)…”



Qualificação da gestão estratégica de RHS – Papel do PLANAPP

DESPACHO CONJUNTO ...PLANAPP enquanto consultor público do processo



Trabalho realizado



Raio-X dos instrumentos de planeamento de RHS - Portugal

https://planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2024/03/PlanAPP_PlaneamentoRHS.pdf


Planeamento Estratégico de RHS



Mapeamento do planeamento existente em 
Portugal ao nível de RHS



A força de trabalho do SNS: quem somos?

https://planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2024/03/PlanAPP_ProfissionaisSNS-2.pdf
https://planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2024/03/NHS-Healthcare-WorkforcePT-ENG.pdf


A força de trabalho do SNS: quem somos?
Infografia sobre a 

força de trabalho do SNS
https://www.planapp.gov.pt/infografias/

https://planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2024/05/PlanAPP-TrabalhoLiderancaGeneroSNS.pdf
https://planapp.gov.pt/retrato-dos-profissionais-do-sns/
https://www.planapp.gov.pt/infografias/


A força de trabalho do SNS: quem somos?

https://doi.org/10.1002/hpm.3914



A força de trabalho do SNS: ongoing….

…BENCHMARKING…
(NACIONAL E INTERNACIONAL)



A Força de Trabalho do SNS 



Metodologia da Análise: Métricas

EQUIVALENTES A TEMPO COMPLETO

129 
mil

151 
mil



A força de trabalho do SNS: quem somos?
O número de Equivalentes a Tempo Completo (ETC) tem crescido 

mas a ritmo inferior ao Número de Profissionais (NP) 

(….mas efeito da alteração do PNT + “efeito PPP”…)



Metodologia da Análise: Categorias



A força de trabalho do SNS: quem somos?
O crescimento de ETCs é transversal aos diferentes Grupos Profissionais

Nota: acresce grupo residual de “outros profissionais”.



Género no SNS

• Taxa de feminização sempre 

> 60% em qualquer grupo 

profissional

• Se excluirmos Médicos 

(Internos e Especialistas): 

sempre > 75%

Quatro em cada cinco profissionais do SNS são mulheres



23%
27%

25%
21%

4%

Grupo Etário no SNS
% profissionais com 

45 ou + anos cresce: 

 45% em 2017 para 

50% em 2023



Análise por
Região de 

Saúde



A força de trabalho do SNS: quem somos?

Quem é o/a 
profissional tipo do 

SNS?

Como é que este 
perfil mudou nos 

últimos anos?

A quem se dirige a 
política de RH do 

SNS?



A força de trabalho do SNS: os Médicos Especialistas

O perfil tipo dos Médicos Especialistas do SNS



A força de trabalho do SNS: os Enfermeiros
O perfil tipo dos Enfermeiros do SNS



A força de trabalho do SNS: outros Perfis



A força de trabalho do SNS: os Médicos Especialistas

• Feminização

• Rejuvenescimento
(único caso!)

• Concentração nos CSH

• Concentração na ARS Norte

 Politica migratória (?)

 Equidade regional?... 

(formação, autorização / vagas para 

contratação, atração pelo privado, 

sobrecarga / burnout, qualificação, 

incentivos, custo de vida, etc )

O que mudou no perfil?



Tendências por especialidade

 Δ ETC : díspar (setores e ARS)
 Δ+ mais intensa nos CSH do que CSP
 CSH: 6 especialidades médicas + 

prevalentes (metade dos ME) com grandes 
disparidades regionais na sua Δ (reduções 

nalguns casos) 
  Δ+ mais forte dos ETC na ARS Norte
  Especialidades transversais – 

Anestesiologia,  Radiologia, etc - com Δ de 
menor intensidade do que a média - 

alterações no eqº relativo do trabalho clínico!
 Especial preocupação com saúde materna 

e infantil (G/O + Ped) e saúde mental

Políticas de formação e retenção de 
especialistas médicos? 

A força de trabalho do SNS – os Médicos Especialistas
Em 2023, 4 Especialidades representavam metade dos ETCs do SNS



Densidade
Populacional



A força de trabalho do SNS – densidades populacionais

Dinâmicas de 
crescimento 

muito 
diferenciadas por 

ARS

Ligeira
convergência

regional

Profissionais ETC SNS / 1.000 residentes por ARS (‰)
17‰

16‰

15‰

14‰14‰

13‰

12‰

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Centro

Alentejo

Total SNS
Norte

LVT

Algarve



A força de trabalho do SNS – densidades populacionais

Aumento da 

desigualdade

regional na

distribuição da 

FORÇA DE 

TRABALHO 

MÉDICA

Médicos especialistas ETC SNS / 1.000 residentes por ARS 
(‰)



A força de trabalho do SNS – densidades populacionais

No caso dos MÉDICOS 

ESPECIALISTAS: 

Dinâmicas de crescimento 

muito díspares por ARS 

(aumento linear vs. 

exponencial vs. 

estabilização)

Médicos especialistas SNS / 1.000 residentes - SNS e por ARS (‰)

SNS



A força de trabalho do SNS – densidades populacionais

…distância e diversidade entre o “nacional” e o “local”….

Quantos Médicos Especialistas (em ETC) seriam necessários para anular as disparidades
regionais?

Quantos Médicos Especialistas em MGF (ETC) seriam necessários para anular as disparidades regionais?

Quantos Enfermeiros (ETC) seriam necessários para anular as disparidades regionais?

+2.939 
Médicos 

(NP)

+840 
médicos 
MGF (NP)

+13.733 
Enf.os (NP)



A força de trabalho do SNS – densidades populacionais (2022)

Rácio
Nº Total Profissionais SNS/ 

População (‰)

SNS e SRS Madeira

14,7

16,8

14,9

15,4

14,7

22,8

Nº Total 

Profissionais 

SNS / mil hab: 

entre 64,5% e 

73,7% do valor 

da SRS Madeira



Comparação
Internacional

SNS e NHS

  

Cobertura Geográfica: 

 

Portugal Continental 

 

88,9 mil km2 

Cobertura Geográfica: 

 

Inglaterra 

 

130,3 mil km2 

População Abrangida População Abrangida 

2018 - 9 845 271 2023 - 10 142 079 2018 - 55 924 500 2023 - 57 690 300 

Profissionais ao serviço (ETC) Profissionais ao serviço (ETC) 

2018 - 127 585 2023 – 149 696 2018 - 1 200 556 2023 - 1 417 481 

Rácio de Profissionais por 100.000 habitantes Rácio de Profissionais por 100.000 habitantes 

2018 – 129,6 2023 – 147,7 2018 – 214,7 2023 – 245,7 

 

Total RH SNS / 100 

mil hab - aprox. 

60% do Total RH 

NHS / 100 mil hab



Planeamento
estratégico de 
RH da Saúde –

o caminho



Dashboards
Recursos Humanos da Saúde

https://www.planapp.gov.pt/trabalho-lideranca-genero-sns/
https://www.planapp.gov.pt/absentismo-sns-retrato-evolucao/
https://www.planapp.gov.pt/estudo-sobre-profissionais-sns/


Como aceder aos dashboards?
https://www.planapp.gov.pt/

https://www.planapp.gov.pt/
https://www.planapp.gov.pt/dashboards/
https://www.planapp.gov.pt/catalogos/




Os Profissionais do SNS



Navegação no dashboard
Voltar para a 

página 
inicial/capa

Retroceder 
para a página 

anterior

Avançar para 
a página 
seguinte

Voltar para 
o Índice



Funcionalidades do dashboard
Limpar os 

filtros
Filtrar 
por 
ano

Modo de 
detalhe

Filtrar 
por 

especialidade 
médica

Visualizar as 
descrições





Trabalho, Liderança e Género no SNS









Absentismo no SNS





Taxa de absentismo (%) = (Total de dias de ausência de todos os trabalhadores (não incluindo férias) / Total de dias potenciais de trabalho) * 100



https://www.planapp.gov.pt/estudo-sobre-profissionais-sns/
https://www.planapp.gov.pt/trabalho-lideranca-genero-sns/
https://www.planapp.gov.pt/absentismo-sns-retrato-evolucao/


Trabalho, Liderança e Género no SNS



Contexto



99 014 

117 943 

Crescimento no número de profissionais do 
sexo feminino no SNS (ETC)

2017

2023

77% 
Mulheres

78% 
Mulheres

Representatividade 
ligeiramente crescente



As mulheres predominam em todos os 
Grupos Profissionais do SNS

65%

84%

79%

84%

70% 87%



Probabilidade de um Profissional exercer Funções de 
Gestão / de Chefia (setor privado vs. SNS)

Dados do INE e RHV

Proporção piorou 
com a integração 
geral em ULS em 

janeiro 2024 
(redução acrescida 

de posições de 
liderança)



Probabilidade de um Profissional exercer Funções de 
Gestão / de Chefia no SNS mais diferenciada por Género:

5,1% 3,6%

SNSEconomia

2,9% 1,7%



Conceitos



Definição de Igualdade de Género

A igualdade de género significa que mulheres e homens têm 
as mesmas oportunidades, visibilidade, participação e 
responsabilidade na vida pública e privada. 

Esta visão vai além da dos direitos e garantias legais e da 
ausência formal de discriminação, apontando para o princípio 
de que todas as pessoas devem ser igualmente livres no 
direito de efetuarem escolhas, partilharem responsabilidades 
familiares e realizarem plenamente o seu potencial enquanto 
seres humanos.





Quadro Normativo Nacional

Estratégia Nacional de 
Igualdade e Não 
Discriminação



Análise dos 
Dados - SNS



Relação de Feminilidade* nos cargos do SNS

*mulheres por 100 homens
2018 2022



Relação de Feminilidade* nos cargos do SNS

*mulheres por 100 homens
2018 2022 2018 2022



Mulheres em cargos de Liderança no SNS

Atual

Dirigentes Intermédios

Dirigentes de Topo

1 820

146

2 232

225

Se fosse aplicada 
a mesma 

proporção de 
mulheres no SNS?

Cenário



A Reter…



Título
Subtítulo



Contexto



Contexto



Metodologia da Análise: Métricas



Análise



Visão Geral: Crescimento do nº dias úteis de 
ausência (DUA)

3 198 825

3 996 508

2018 2023

+25% 
Variação

No mesmo 
período os RH no 
SNS cresceram 

18%



Visão Geral: 5 semanas de ausência média dos 
trabalhadores do SNS durante o período normal 

de trabalho, por Absentismo

25 24
28 27 29

26

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valores em 
DUA por 

Profissional



Visão Geral: A taxa de absentismo no SNS é 
superior à verificada no setor empresarial 

nacional e no setor privado de saúde 
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taxa de ausência
Universo Empresarial Privado* 6.7% 6.8% 12.5% 10.4% 8.5% 6.8%**
Taxa de ausência 
Setor Privado da saúde* 8.0% 8.4% 13.5% 10.9% 11.1% 8.9%**
Taxa de absentismo 
SNS 10.8% 10.4% 12.2% 11.7% 12.6% 11.5%
Taxa de absentismo
Administração Pública 7.0% n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

*Dados do Balanço Social das Empresas – GEP/MTSSS; ** Dados disponibilizados a 17/04/2025 
AP - Dados DGAEP

n.d. – não disponível  



Visão Geral: Repensar a lógica de 
Agregação de Motivos

Motivos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Doença 42.2% 42.6% 48.3% 46.8% 47.4% 42.2%
Proteção na parentalidade 29.0% 30.4% 29.2% 28.9% 28.7% 28.8%
Outras 14.0% 14.8% 13.2% 15.1% 13.9% 14.6%
Greve 6.1% 3.4% 0.7% 0.4% 1.7% 5.9%
Por acidente em serviço ou doença profissional 3.9% 4.3% 5.5% 5.1% 4.2% 4.1%
Trabalhador-estudante 1.1% 1.2% 0.7% 1.0% 1.1% 1.2%
Falecimento de familiar 0.8% 0.8% 0.7% 0.9% 0.9% 1.0%
Assistência a familiares 1.1% 1.1% 0.7% 0.7% 0.8% 0.9%
Casamento 0.5% 0.5% 0.2% 0.5% 0.5% 0.5%
Injustificadas 0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.5% 0.5%
Por conta do período de férias 0.5% 0.5% 0.2% 0.2% 0.3% 0.3%
Com perda do vencimento 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.1%
Cumprimento de pena disciplinar 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

85% 
dos 

Motivos



Absentismo por Género: Média de dias úteis de 
ausência por profissional e taxa de absentismo

27 26
31 30 32 29

2018 2023

17 16 18 18 19 18

As profissionais mulheres 
apresentam em média mais 

10 dias de absentismo
comparativamente aos 

profissionais homens, mas…

11,9% 12,6%

7,2% 7,8%



Absentismo por Género: Top 3 da 
importância dos Motivos



Absentismo por Grupo Etário:

Os profissionais com mais de 65 anos 
apresentaram um total de 7 semanas 

de ausência média do serviço  
(para além das férias)

Principal Motivo
Até 44 anos Após 44 anos

Proteção na 
Parentalidade Doença

Valores em DUA 
por profissional

11,9% 12,3% 11,6% 13,1%

8,5% 8,6%
10,8% 11,4%

14,3% 15,3%



Absentismo por ARS

Na ARS Norte verificou-se o maior 
crescimento do absentismo 
(+33,8%) entre 2018 e 2023

Principal Motivo

43,3%

Doença

41,9% 40,5% 43,7% 44,7%

Valores em DUA 
por profissional 

11,6%
12,5%

9,8% 10,3% 10,5% 11,1%
10,5%

11,7% 12,3% 12,5%



Absentismo por Setor

É nos CSP que se regista o maior 
número médio de ausências ao 

serviço por profissional
Principal Motivo

Doença 43,1% 39,5% 38,5%

Valores em DUA 
por profissional 

10,5% 11,1% 11,9%
13,7%

9,3% 8,8%



22 23
27 25

28 28

26 24
29 28 30 27

Absentismo por Grupo Profissional

2018 2023

Principal Motivo

Proteção na Parentalidade – 38,1%

Proteção na Parentalidade – 39,8%

9,7%

12,3%

11,3% 11,7%



29
27

30 30 31
28

31
22

29
24

29
24

20 21
29 26 25 22

Absentismo por Grupo Profissional

2018 2023

Principal Motivo

Doença – 66,6%

Doença – 61,5%

Doença – 41,0%

12,5% 12,4%

13,3%
10,6%

8,7% 9,7%



28
26 25

27
32 31

Absentismo por Grupo Profissional

2018 2023

Principal Motivo

Outros – 56,3%

12,2%

13,8%



Impacto do 
Absentismo

(cenário 0%)



Impacto do 
Absentismo

(2023)

1500 ETC

Redução 1 p.p. 

Referência de 
disponibilidade geral

3750 ETC

Redução 2,5 p.p. 

Alinhamento com
valores do setor

privado de saúde

6750 ETC

Redução 4,5 p.p. 

Alinhamento com
valores do setor empresarial

 português ou AP (2018)



www.planapp.gov.pt
Acompanhe a atividade em:
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