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RESUMO

A Avaliacdo Intercalar do POAT 2014-2020 decorreu num periodo do ciclo de vida do Programa no qual o
alcance e a utilidade das recomendacGes resultantes do exercicio de avaliagdo sdo menores quer porque o
PO se encontra na fase final de execuc¢do quer porque a programacao para o periodo 2021-2027 se encontra
também encerrada. Assim, procurou-se que a leitura de resultados e dos elementos de operacionalizagdo do
PO fosse complementada com elementos de analise relativos ao exercicio de Avaliagdo ex ante do PAT2030
e da prépria programacao deste. As recomendacdes foram, assim, orientadas pela utilidade que possam ter
para a operacionaliza¢gdo do PAT 2030.

A avaliagdo utilizou como referéncia a informacdo de execucdo do POAT a 30 de junho de 2022,
posteriormente, atualizada a 28 de fevereiro de 2023. Esta atualizacao permitiu evidenciar uma melhoraria
taxas de execugdo observadas, fruto do aumento das operagées concluidas.

Dada a natureza muito especifica e instrumental do POAT, com uma fun¢ao de suporte ao funcionamento
do sistema de governacao dos FEEI nas componentes de natureza transversal aos varios PO, as dimensdes
classicas de avaliacdo (eficacia, eficiéncia e coeréncia, como o préprio sistema de indicadores do Programa
revela), ndo podem ser exclusivamente observadas a partir da relacdo entre as operacées financiadas e os
objetivos do PO. Em certo sentido, os resultados do POAT sdo os resultados do Portugal 2020 nas dimensdes
para as quais aquele contribui e que estdo plasmadas nos indicadores do Programa. Mas este facto encerra
em si a dificuldade de estabelecer os contributos especificos do POAT para esses resultados.

A avaliacdo concluiu que o POAT apresentou fases distintas de execucdo que se traduziram numa alteracao
a propria natureza do Programa. Tendo sido desenhado como um programa fechado, sem avisos de operagao
concorrenciais, orientado a resposta as necessidades das autoridades responsaveis pela auditoria,
monitorizacdo, gestdo, divulgacdo e avaliacdo do Portugal 2020, o Programa foi-se abrindo ao longo do
tempo. Na primeira fase de execucdo (2015-2019), orientou-se quase exclusivamente para apoiar a
estruturagao e desenvolvimento do sistema de governagdo dos FEEI, financiando pontualmente um conjunto
limitado de operagdes, também resultantes de avisos ndo concorrenciais e dirigidos a um beneficiario Unico,
tendo em vista a resposta a necessidades no dominio dos estudos e avaliagdo, com uma relagdo mais ou
menos direta com os FEEI ou com as politicas publicas que estes suportam. Numa segunda fase (2020-2022),
o POAT foi aberto ao dominio da comunicagao e estudos e avalia¢gdes, abrangendo um conjunto mais amplo
de entidades, introduzindo avisos concorrenciais, sobretudo orientados a divulgacédo de projetos financiados
pelos FEEI, a preparagao do Portugal 2030 e a consolidagdo do sistema de avaliagdo com o desenvolvimento
de metodologias que podem ser aplicadas nos proximos ciclos de avaliagdo. Esta dinamica permitiu criar,
também, condi¢bes de cumprimento da execuc¢do da dotacgdo atribuida a.

O POAT cumpre globalmente as metas tragadas para os indicadores de realizagdo e, parcialmente, os
indicadores de resultado. As situagdes de incumprimento tém uma relevancia limitada, uma vez que ocorrem
tendencialmente em metas para indicadores com niveis de adequac¢do aos objetivos do PO mais baixos. O
programa revela niveis de eficiéncia e de cumprimento que comparam bem com os de outros PO similares.
Os indicadores que remetem para dimensGes de gestdo do Portugal 2020 e o seu nivel de cumprimento,
permitem concluir pela eficacia do sistema de gestdo que o POAT suportou. O menor contributo do POAT
situou-se ao nivel da capacitacdo dos stakeholders, considerada uma das fragilidades do periodo de
programacdo que agora encerra e que tera sido corrigido em sede do Portugal 2030.

Os resultados alcangados e a eficacia das operagdes mais concorrenciais e abertas estdo em aberto, aspeto
que podera motivar uma avaliacdo integrada dos niveis de reconhecimento do contributo dos FEEI pelo
publico em geral e por uma aferi¢do dos contributos de um conjunto de operacgées associadas ao dominio de
estudos e avaliacOes para a melhoria das condi¢des para planeamento, monitorizacao e avaliacao.
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SUMMARY

The Interim Evaluation of the POAT 2014-2020 took place during a period in the lifecycle of the program in
which the scope and usefulness of the recommendations resulting from the evaluation exercise are limited,
either because the OP is in its final phase of implementation or because the programming of the new OP for
the 2021-2027 period is also closed. The aim of the evaluation was therefore to complement the analysis of
the results and the operationalization elements of the OP with information of the ex-ante evaluation of the
PAT 2030 and the programming of the next OP. The recommendations were thus guided by the usefulness
they could have for the operationalization of the PAT 2030.

The evaluation used as reference the information of the implementation of the POAT as of 30 June 2022,
which was subsequently updated to 28 February 2023. This update resulted from the low implementation
rates observed at the first reference date and the very small number of completed operations.

Given the very specific and instrumental nature of the POAT, which is characterized by its role of supporting
the functioning of the ESIF governance system in cross-cutting components, the classic dimensions of
evaluation - effectiveness, efficiency, and coherence -, as revealed by the program indicators system, cannot
be exclusively derived from the relationship between the financed operations and the objectives of the OP.
On the contrary, the results of the POAT are the results of Portugal 2020 in the dimensions to which it
contributes, and which are embodied in the Program indicators. But this makes it difficult to establish the
specific contributions of the POAT to those results.

The evaluation concluded that POAT presented distinct phases of implementation that translated into a
change in the very nature of the program. Having been designed as a closed program, without competitive
calls, oriented towards meeting the needs of the authorities responsible for auditing, monitoring,
management, dissemination, and evaluation of Portugal 2020, it has been opened over time. In the first
phase of implementation (2015-2019) it was oriented almost exclusively to support the structuring and
development of the ESIF governance system, supporting occasionally a limited set of operations, also
resulting from non-competitive calls, and addressed to a single beneficiary, especially in studies and
evaluation intervention domain. These operations responded to specific support needs of public authorities
related to projects, with a direct relationship with the ESIF or with the public policies they support. In a second
phase (2020-2022) POAT was opened to a wider range of entities, introducing competitive calls in
communication and studies and evaluation, mainly oriented to the dissemination of projects funded by the
ESIF, the preparation of Portugal 2030 and the consolidation of the evaluation system with methodologies
that can be applied in the next evaluation cycles. This dynamic allowed the creation of conditions for
compliance with the implementation rates, which, in the first phase, proved to be quite limited.

The program globally meets the targets set for the implementation indicators and partially meets the targets
set for result indicators, a situation with limited relevance, since it tends to occur in indicators with lower
levels of adequacy to the objectives of the OP. The Program also shows levels of efficiency that compare well
with those of other similar OPs. The indicators that refer to the management dimensions of Portugal 2020
and their achievement level allow us to conclude that the management system supported by the POAT is
effective. The lowest contribution of the Program to the ESIF governance system was related to the capacity
building of stakeholders, an aspect that was considered one of the weaknesses of the programming period
2014-2020 and which should be corrected during the Portugal 2030.

The results achieved and the effectiveness of the most competitive and open operations remain to be proven,
an aspect that requires an integrated evaluation of the levels of recognition by the public of the contribution
of the ESIF and of the contributions of a set of operations associated with the domain of studies and
evaluation to improve the conditions for planning, monitoring, and evaluation.
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INTRODUCAO

1. O Relatério Final da Avaliagdo Intercalar do POAT 2014-2020 tem por finalidade apresentar os
resultados do processo de avaliacdo, de acordo com a metodologia explicitada e aprovada no Relatério
Inicial.

2. Apresenta os dados recolhidos no processo de avaliagao e procura, a partir da andlise desta informacao,
esbocar as respostas as Questdes de Avaliacdo, apresentando os elementos explicativos e orientadores
das Conclusdes e Recomendagdes.

3. O Relatério encontra-se organizado de acordo com o indice previsto no Caderno de Encargos:
> A - Enquadramento Objeto e Objetivos da Avaliagdo onde se apresenta o Programa, o contexto

subjacente a sua programacado e elementos do seu desenvolvimento, bem como os objetivos da
avaliacao.

» B -Metodologia onde se apresenta a abordagem metodoldgica seguida no processo de avalia¢do.

» C - Resposta as Questdes de Avaliacdo, onde se apresenta a resposta a cada uma das trés questdes
de avaliacdo a partir da informacao recolhida e triangulada, bem como a sintese conclusiva associada
a cada uma das questdes de avaliacdo.

» D-Conclusdes e Recomendacgdes da Avaliagdo onde se apresentam as conclusdes e recomendacdes
associando a cada conclusdo as respetivas recomendacées, articulando estes elementos com as
respostas as questdes de avaliacdo e identificando os destinatdrios das recomendacdes e as a¢des
conducentes a sua concretizagao.

> E - Referéncias bibliograficas e eletrénicas.

> Anexos, que relne Informagdo-base e Elementos de suporte a Avaliacdo, nomeadamente dados de
operagdes aprovadas, guides de entrevistas semi-diretivas, lista de entidades entrevistadas e sinopses
das entrevistas realizadas (em volume separado).

] —
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A-ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIACAO
A.1. O PROGRAMA OPERACIONAL ASSISTENCIA TECNICA 2020

4. O POAT 2020 enquanto Programa de assisténcia técnica assume uma natureza instrumental de suporte
a governacao do Portugal 2020. Nesse ambito desenvolveu a sua acao focada nos seguintes principais
dominios de atuagdo:

e Sistemas e mecanismos de coordenacao, gestdo e monitorizacao;

e Estudos e avaliacdo;

e (Capacitacdo institucional dos organismos envolvidos na governacgao dos fundos;
e Sistemas de informacao, incluindo a integracdo e a interoperabilidade;

e Auditoria e controlo;

e Informagdo e comunicagdo.

5. Foi dimensionado num unico Eixo, financiado exclusivamente pelo FEDER, e encontra-se organizado em
torno de quatro objetivos especificos:

e Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenacao, gestdao, monitorizagdo
e avaliagdo;

e Garantir o desenvolvimento do Sistema de Informacdo do Portugal 2020;

e Garantir a adequada seguranca dos sistemas de gestao e controlo;

e Garantir uma ampla informacdo e comunicacao do Portugal 2020 e dos FEEI.

6. ASeccdo 2 do Acordo de Parceria 2014-2020 (Mecanismo de Garantia de uma Aplicacdo eficiente e eficaz
dos FEEI) aborda duas dimensdes relevantes para a contextualizacdo da funcgdo e natureza do POAT e a
sua articulacdo com outros PO do Portugal 2020, bem como para o entendimento desta Avaliacdo. Por
um lado, o papel da assisténcia técnica na aplicacdo dos FEEI e, por outro lado, a arquitetura institucional
do modelo de governacao.

7. O papel da assisténcia técnica suporta a coordenagdo e a integracao entre os FEEI que se constituem nao
apenas como linhas de reorientagdo da programacdo estrutural em Portugal, como representam os
instrumentos essenciais para assegurar ganhos de eficdcia e de eficiéncia na respetiva aplicacdo. Neste
quadro, a implementag¢dao dos FEEI foi concretizada através de medidas de Assisténcia técnica, que
assumem a forma de um eixo monofundo em cada um dos programas operacionais regionais e tematicos,
sendo estas complementadas por um programa operacional especifico financiado pelo FEDER. No PO
especifico de assisténcia técnica e nos eixos monofundo dos restantes PO, embora financiados por
apenas um fundo, ficam cobertas as elegibilidades necessarias a gestdo dos FEEIl. A reparticdo de
responsabilidades entre o eixo de AT de cada um dos PO e o POAT, manteve a estruturacdo existente
para os PO do QREN, dedicando-se o POAT a medidas de cardcter horizontal e a a¢gdes que envolvem
todos ou varios PO, financiando-se em cada PO tematico ou regional o que é especifico do funcionamento
desse PO. Verificaremos adiante que esta divisdo de trabalho entre os PO e o POAT nem sempre se
revelou estanque.

8. A arquitetura institucional do modelo de governagao definiu que as principais instancias do sistema de
gestdo e controlo dos programas do PT2020 que utilizam as dota¢des de Assisténcia técnica para
assegurar a utilizacdo eficaz e eficiente dos FEEI, sdo as seguintes: Agéncia para o Desenvolvimento e a
Coesdo; o Gabinete de Planeamento e Politicas do Ministério da Agricultura e do Mar (Coordenacdo PO
FEADER); a Diregdo Geral de Politica do Mar (Coordenac¢do do FEAMP); a Inspecdo-Geral de Finangas; as
Autoridades de Gestdao de cada um dos PO, as Comissdes de Acompanhamento dos PO e o Conselho

Consultivo da ADC.
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9. A leitura do texto do POAT permite sistematizar um conjunto de elementos-chave, constantes da

Estratégia e aqui transcritos, por traduzirem o essencial da respetiva filosofia de intervencao:

A programacdo da Assisténcia Técnica constitui-se como um elemento facilitador da criacdo de
mecanismos de execucao efetivos e, ao mesmo tempo, simplificados. Portugal tem demonstrado
uma elevada capacidade de gestdao dos instrumentos financiados pelos FEEI, o que garantiu a boa
execucdo da generalidade dos fundos. Neste contexto, mais do que procurar novos modelos de
capacitacao, importa manter e consolidar as boas praticas adquiridas, bem como continuar a
promover uma maior eficacia e eficiéncia dos sistemas de gestdo e controlo. Ha, pois, um elemento
de continuidade que marca a filosofia e identidade do Programa.

Portugal tem promovido um modelo de gestdo que apesar de estar alicercado na Administragao
Publica, a qual atribuiu fun¢Ges especificas em matéria de gestdo e controlo, ndo deixa de ser um
modelo que assenta numa gestdo em rede, que parte de uma coordenacdo politica e uma
coordenacdo nacional especializada, uma autoridade de auditoria Unica, autoridades de certificacdo
Unicas por Fundo, autoridades de gestdo e organismos intermédios por Programa. Este modelo traca
a abrangéncia do POAT que é suporte para as funcdes de ambito nacional e Unicas, enquanto as
assisténcias técnicas dos PO especificos suportam as fun¢des inerentes as autoridades de gestdo e
organismos intermédios.

No ambito da coordenacdo e gestdo dos fundos, em sentido lato, um conjunto significativo de
matérias extravasam amplamente o ambito de aplicacdo de cada Programa, assumindo uma
natureza transversal, que justifica a criacdo de um PO especifico para a Assisténcia Técnica para
responder as necessidades de suporte a funcGes transversais assumidas no ambito do sistema de
gestdo e controlo, acompanhamento, avaliacdo e comunicacado do conjunto dos programas. Assim,
para além do que é Unico e nacional, o POAT assegura a assisténcia técnica no ambito das func¢Ges
transversais.

A principal mudanca face aos anteriores periodos de programacao, reside no facto de se ter optado
pela criacdo de um Unico Programa (POAT), monofundo, op¢do alinhada e contributiva para a
simplificagdo, enquanto principio subjacente a programag¢ado do Portugal 2020.

Em termos programaticos, as principais inovagdes introduzidas neste periodo de programacgdo
preenchem a necessidade de refor¢co da coordenagao, consagrada na criagdo de um modelo de
governacdo baseado na existéncia e missdo da ADC que passou a concentrar as atribuicGes
anteriormente repartidas pelo Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, o Instituto de
Gestdo do Fundo Social Europeu e o Observatério do QREN, tendo assim um papel fundamental a
desempenhar na coordenagdo do novo modelo de governacgdo técnica do Portugal 2020. Deste
modo, o POAT é o instrumento de suporte ao funcionamento da ADC.

O POAT 2014-2020 constitui o suporte instrumental para o desenvolvimento da estratégia global
definida para o sistema de gestdo e controlo, propiciando as condi¢des adequadas ao seu
langcamento e execucdo eficiente, disponibilizando o apoio necessario a implementagdo dos sistemas
e estruturas de coordenacdo e monitorizacdo estratégica, e ao funcionamento dos sistemas e
estruturas de gestdo financeira, acompanhamento, avaliagao, controlo e comunicagao.

As ligdes da experiéncia de gestdo e acompanhamento da execu¢do dos fundos, em particular, do
QREN, apontavam para necessidades de adaptacdo e melhoria de procedimentos para as quais as
atividades de assisténcia técnica podem dar um contributo muito significativo. O POAT constituia-se,
assim, como instrumento de suporte a melhoria do sistema e a sua simplifica¢do.

Sendo inquestiondvel o bom nivel de desempenho que Portugal tem conseguido na gestdo dos
fundos, importa, no entanto, prosseguir os esforgos de formagao continua para o desenvolvimento

Pagina |3
ONES

Gabinete Oliveira das Neves



AVALIAGAO INTERCALAR DO POAT 2020

- Relatério Final -

e consolidagdo das capacidades dos organismos com responsabilidades de gestdo, a todos os niveis.
Assim, o POAT seria também instrumento de suporte a capacitacdo dos atores com responsabilidade
na gestao e coordenacdo dos FEEI.

e Na implementacao dos fundos, havera que intensificar os programas de formacdao com vista ao
fortalecimento das capacidades do sistema de gestdao e dos diferentes stakeholders, adaptadas as
novas exigéncias de focalizagao nos resultados, com destaque para matérias de maior novidade ou
complexidade como a preparacao e gestao de operacdes territoriais integradas.

e A maior ambicdo em matéria de territorializacdo de politicas, nomeadamente por via da
implementacao dos novos instrumentos territoriais previstos na regulamentacdo comunitaria, exige
uma intervencdo mais profunda e consistente sobre estas tematicas. A territorializagdo assumia-se,
assim, como elemento de inovagao que exigiria da assisténcia técnica um investimento refor¢cado em
matéria de capacitacao.

A.2. OBJETIVOS DA AVALIACAO

10. As Especificacdes Técnicas da Al POAT sdo explicitas quanto ao Propdsito desta Avaliacao: “contribuir
para avalizar futuras decisdes de gestdo, desde logo as que permitam a afinagdo dos instrumentos de apoio
do POAT 2020, por forma a maximizar a eficdcia na utilizagdo dos Fundos e potenciar a sustentabilidade dos
seus resultados, bem como a concretizagdo de propostas de ajustamento programadtico, estratégico e/ou de
politica publica nos dominios de intervengdo do PO, informando igualmente a discuss@o e programagdo do
periodo pés 2020.”

11. Também os Destinatarios da Avaliacdo se encontram genericamente identificados enquanto principiais
beneficiarios e utilizadores dos resultados: Autoridade de Gestdo do POAT 2020 e respetivo Comité de
Acompanhamento e entidades nele representadas; decisores politicos (Comissdo Interministerial de
Coordenacdo do PT2020); Comissdo Europeia; beneficidrios das intervencdes avaliadas e cidaddos em geral.

12. A Avaliagdo tem por Obijetivos: (a) aferir o grau de eficacia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO,
identificando o seu contributo para os Objetivos Especificos prosseguidos, tendo em conta o momento em
qgue se realiza a avaliacdo; e (b) avaliar a relevancia e coeréncia da configuracdo do POAT 2020 face as
necessidades dos seus principais destinatarios e a evolucdo do contexto ao longo do periodo de
programacao, tendo em conta a eficacia e eficiéncia do PO.

13. Um exercicio de Avaliagdo de um instrumento de politica fundado e com foco na preocupagao de
“assegurar ganhos de eficdcia e de eficiéncia na aplicacdo dos FEEI”, é por natureza fortemente tributario da
apreciacdo da eficacia e eficiéncia (critérios de apreciacdo) dessa aplicagdo.

14. Paralelamente, estd em causa compreender a existéncia de nexos de articulagdo com instrumentos de
vocacdo semelhante para acesso a assisténcia técnica, disponibilizados via PO tematicos e regionais
(dimensdo da coeréncia externa).

15. A focagem nas dimensdes-critérios de avaliagcdo que emergem dos objetivos de avaliacdo, contribui para
desenhar um modelo de avaliagdo que combina a exploragdo dos materiais (de candidatura e de execugdo)
sediados nos sistemas de informac&o (propria dos critérios da eficacia e da eficiéncia), com os contributos de
natureza qualitativa que resultaram, sobretudo, do ciclo extenso de entrevistas que alimentaram, sobretudo,
os critérios da relevancia e coeréncia interna e externa.

16. A leitura da Estratégia do POAT contribui para aclarar os objetivos e resultados esperados com o exercicio
de avaliagdo intercalar: a Al POAT tem por principal objetivo verificar os resultados alcancados com a
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implementacdo do Programa, nomeadamente ao nivel do grau de concretizagdo dos seus objetivos
especificos, ancorados no Eixo do Programa e nos respetivos Dominios de Atuacao.

17. A realizacao desta avaliagcdo ocorreu num periodo em que convergem:
(i) a maturidade dos niveis de execucdo da generalidade dos Dominios de Atuacdo do PO,
maturidade indispensavel para a apreensdo de resultados pressuposta numa avaliacdo de eficacia e
de eficiéncia, razdo pela qual a analise tendo sido efetuada, em fase de Relatério Preliminar, por
relacao a execugdo realizada até 30.06.2022, foi atualizada a 28 de fevereiro de 2023;
(ii) a consolidacdo da programacao de uma nova geracao de intervengdes da politica de coesdo,
em cujo quadro foi elaborado o PO Assisténcia Técnica 2021-2027, que dispde de avaliacdo Ex ante.

18. Neste contexto ocorre também a disponibilidade de elementos parcelares de balanco, sobretudo de
natureza quantitativa e também qualitativa que traduz uma aprendizagem prdépria nas experiéncias dos
principais beneficidrios e utilizadores dos resultados da Avaliacdo Intercalar, nomeadamente, da Autoridade
de Gestdo e beneficidrios das principais Dimensdes de Atuacdo tanto as bem-sucedidas, como as que,
eventualmente, tenham revelado dificuldades de operacionalizacdo e de producdo de resultados.

19. A Avaliacdo incide sobre o PO apds reprogramacdo, no entanto, tendo em consideracdo a sua
programacao inicial.

20. A andlise abrange o periodo compreendido entre o inicio do ciclo de programacdo do Portugal 2020, de
que o POAT 2020 é parte integrante e 30 de junho de 2022, com atualizacdo a 28 de fevereiro de 2023.

21. O momento em que se realiza esta avaliacdo delimita os seus objetivos e a abordagem metodoldégica,
pois na fase final de implementacdo do PO, os objetivos e instrumentos do POAT encontram-se consolidados,
com uma taxa de compromisso elevada, limitando os contributos da Al no tocante a ajustamentos
significativos em matéria de (re)programagdo ou reorientacdo estratégica, finalidades classicas dos
momentos intercalares de avaliacdo.

22. Trata-se, pois, de ampliar contributos (a partir da experiéncia e da aprendizagem adquiridas) em vista do
encerramento do Programa, num contexto dinamico em que subsistem necessidades e desafios os quais, no
horizonte 2030, beneficiam ja de adequada problematizacdo (Roteiro de CapacitacGo do Ecossistema dos
Fundos da Politica da Coesdo para o periodo 2021-2027, amplamente recenseado no Acordo de Parceria
Portugal 2030) e da nova geragdo POAT e correspondente avaliagdo ex ante.

23. Assim, o contributo deste exercicio de avaliacdo podera mesmo situar-se mais no estabelecimento de um
baseline de avaliacdo para futuros exercicios de avaliacdo e, em contribuir para melhorias nos aspetos
relativos a operacionalizagdo do PAT 2030 a partir das licdes retiradas deste exercicio, bem como na
apreciacdo que se possa fazer de aspetos relativos a concec¢do do PO que ainda possam ser tidos em conta.
Neste plano, pode ser util o contributo para o afinamento dos indicadores do PO na exata medida em que a
resposta as questdes de avaliagdo possa contribuir também para uma validagdo da adequagdo dos
indicadores a medicdo dos resultados do Programa.

24. A utilidade que o exercicio tem €, assim, sobretudo, para o novo ciclo de programacado e ndo tanto para
delinear estratégias de correcdo do Programa e das suas condi¢gdes de operacionalizagdo que permitam
alavancar resultados eventualmente ainda aquém do programado, tendo em conta o0 momento do ciclo de
execugao em que o Programa se encontra.
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B. METODOLOGIA

25. A preocupacado de adequar a metodologia aos objetivos e objeto de avaliagdo, tendo presente o grau de

maturacao de resultados dos projetos apoiados e a necessidade de “identificar e explicar o contributo do

POAT para os resultados esperados face aos objetivos Especificos do seu Eixo Prioritdrio “(na dtica da utilidade

da Avaliacdo), recomendaram um roteiro avaliativo que assegurasse um ajustamento equilibrado entre:

v' Dimensdes quantitativas, de afericdo dos dados de execucdo fisica e financeira, tendo como data de
referéncia a acordada com a AG — 30 de junho de 2022, mas tendo sofrido uma atualizacdo a 28 de
fevereiro de 2023;

v' Dimensédes qualitativas que permitam captar, por um lado, as incidéncias de implementac3o do PO e da
sua trajetéria de desempenho (em termos de eficacia e de eficiéncia) e, por outro lado, os niveis de
adequacado alcancados na resposta as dimensdes problema e necessidades de coordenacgdo, gestao e
controlo dos FEEI (sobretudo, em termos de relevancia).

26. A combinacdo descrita permitiu fundamentar um juizo avaliativo sobre a l6gica e programacdo associada
ao POAT e sobre os mecanismos de producdo de resultados implicitos e associados, apreciando nesse
patamar e fundamentadamente a relevancia e coeréncia (interna e externa) da programacdo, para o que
releva a natureza da informacdo documental das operagoes existente nas Bases de dados do SI POAT.

27. A Avaliagdo Intercalar foi concebida em torno da resposta dinamica a trés Questées de Avaliagao
orientadas pelos critérios da eficacia, eficiéncia, e relevancia e coeréncia interna/externa.

28. Em primeiro lugar, tratava-se de aferir o Programa a partir do critério de eficacia, ou seja, identificar os
resultados alcancados com a execucdo do Programa e o que esses resultados permitem antecipar
relativamente ao potencial de cumprimento dos objetivos estabelecidos, no periodo curto que medeia entre
o momento da avaliagdo intercalar e o final da execu¢do. Mas importa também identificar as dimensdes
causais que explicam os resultados alcangados e, partindo destas, identificar as condi¢cbes necessarias ao
cumprimento dos objetivos.

29. Em segundo lugar, tratava-se de aferir o critério da eficiéncia a partir do qual se estabeleceu a relagdo
entre resultados alcancados e recursos disponiveis e mobilizados. Aqui pretende-se identificar que condi¢cGes
de operacionalizagdo resultantes dos recursos do Programa justificam os resultados alcangados e se estes
traduzem de forma eficiente os recursos mobilizados ou se, pelo contrario, com os mesmos recursos
poderiam ter sido atingidos melhores resultados quer estes se traduzam num cumprimento de metas mais
célere quer se traduzam numa supera¢dao das metas estabelecidas. Igualmente relevante é identificar em
gue medida recursos disponiveis e ndo mobilizados condicionaram o cumprimento de objetivos, bem como
determinar que condicGes teriam sido necessarias para que os recursos existentes tivessem sido mobilizados
e em que medida essa mobilizagao teria conferido maior eficacia ao cumprimento dos objetivos.

30. Por fim, estava em causa a avaliagado dos critérios relevancia e coeréncia interna e externa. Estes critérios
reconduzem ao momento inicial — o da programacgdo — e as subsequentes alteragdes e reprogramacgdes. Ndo
se trata de revisitar a avaliagdao ex ante, mas sim de olhar para o objeto da Avaliagdo a partir do momento
atual, com os resultados e as condicionantes que se conhecem, a evolugdo ocorrida no contexto de
intervengao para identificar em que medida o Programa, nas suas diferentes op¢des (prioridades, objetivos
especificos, medidas, metas e distribui¢do de recursos) se mostrou relevante face as necessidades de atuagdo
a que visou dar resposta. E, ainda, se a forma como foi projetada a articulacdo entre objetivos, prioridades,
recursos quer internos ao Programa quer externos a intervengdes similares (p. ex., via Eixo AT dos PO
tematicos e regionais), contribuiu e em que grau para os resultados alcangados.
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31. Dada a natureza especifica do PO e o facto de tipicamente nas avaliagdes conduzidas nos restantes PO
do Portugal 2020 a avaliacdo da componente assisténcia técnica ser secundarizada nas estratégias de
avaliacdo, ndo ha referéncias de benchmark utilizaveis para o tipo de ac¢des financiadas pelo PO ou para os
indicadores de eficacia e eficiéncia. Assim, tentativamente recorremos, para efeitos de benchmark, a
avalia¢Oes de programas similares financiados pelos Fundos, nomeadamente a avaliacdo do POAT 2014-2020
de Espanha, data de junho de 2019 e a avaliacdo intercalar do POAT FSE 2014-2020 de Espanha realizada em
julho de 2017.

FIGURA 1 - DO QUADRO LOGICO DE INTERVENCAO DO PO A0S CRITERIOS DE AVALIACAO

32. Esta abordagem metodolégica tem como instrumentos e técnicas: (i) Desk Research: andlise documental

e analise quantitativa a partir de indicadores simples disponiveis no S| POAT/SI FEEI; (ii) Anélise qualitativa a
partir de informacdo recolhida em entrevistas.

33. A componente de desk research organizou-se em torno de recolha e analise de informag¢do documental
e de dados do sistema de informagdo do POAT. A informagado documental e a sua analise cumprem um papel
fundamental na abordagem metodoldgica. As técnicas de analise documental sdo particularmente relevantes
na aprecia¢do das dimensdes de pertinéncia e coeréncia interna e externa, bem como das dimensdes
associadas a operacionalizagao contributivas para a avaliagao dos critérios de eficacia e de eficiéncia.

34. Dada a natureza instrumental do PO o acervo documental para efeitos de analise dos aspetos relativos a
programacao sao essencialmente o Acordo de Parceria Portugal 2020, o texto do PO e as suas alteracgdes, a
Avaliacdo Ex Ante do POAT, os textos dos restantes PO do Portugal 2020 na componente relativa a respetiva
Assisténcia Técnica, bem como os regulamentos gerais e especificos. No que concerne as componentes de
eficacia e eficiéncia foram mobilizados os relatérios de execugao anual do POAT, o Relatdrio Final da
Avaliacdo Ex Ante do PAT 2030, o Roteiro para a Capacitagdao 2022, os documentos justificativos das
propostas de reprogramacao, os avisos de abertura de concurso, Orientacdes/Normas técnicas, documentos
de candidatura a extrair do Sl, outputs documentais das opera¢des apoiadas, sempre que existiam, os
documentos produzidos pelas Rede de Comunicag¢do e Rede de Monitorizagdo e Avaliacdo do Portugal 2020
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gue permitam enquadrar a execu¢do do PO. A andlise documental permitiu reconstituir o rationale de
desenho e de implementacdao do PO, bem como os aspetos relativos a execucdo e as suas contingéncias e
contribuem para a resposta a alguns dos indicadores a produzir no contexto desta avaliacdo referidos
anteriormente.

35. As fontes de informacado quantitativa, sobretudo os dados do SI POAT e dos Sl FEEI, sdo a fonte para a
analise de base para elaborar o referencial de partida para a andlise da eficécia e eficiéncia do PO, para cdlculo
dos indicadores obrigatérios do PO ou outros secundarios que permitem obter uma imagem enriquecida das
dinamicas de execucdo e de resultados e das respetivas condicionantes. O acesso a informacao do Sl relativa
as operacdes financiadas permitiu, assim, o preenchimento dos indicadores de execuc¢ao financeira e de
processo, associados nomeadamente aos prazos relativos as diferentes fases dos processos de execugdo de
candidaturas. No que concerne aos indicadores de execucdo fisica o numero limitado de operacdes
encerradas impde limites de analise que sdo penalizadores em termos de indicadores de execucdo. Este
aspeto foi colmatado com a recolha de informacdo sobre o grau de execugao das candidaturas, junto dos
beneficidrios entrevistados.

36. Tendo em conta que existem elementos de condicionantes que ndao podem ser revelados por andlise
guantificada, sobretudo os associados as dinamicas de operacionalizacdo, e os associados as alteragGes das
varidveis de contexto, procurou-se a partir de recolha de informacdo primdria, nomeadamente por via das
entrevistas realizadas, revelar os aspetos escondidos que condicionam a execuc¢do do Programa e o seu
potencial para atingir resultados e efeitos sustentaveis. Foram, assim, mobilizadas entrevistas semidiretivas
qgue corresponderam ao essencial do trabalho de recolha de informacdo primaria realizado e envolveram,
sobretudo, entidades beneficidrias do Programa, num total de 25, bem como a Autoridade de Gest3o.

37. O objetivo desta abordagem foi calibrar a informacao recolhida a partir das evidéncias de execucdo e da
informacgao disponibilizada em SI com contributos de informag¢do qualitativa que permitem interpretar o
posicionamento dos atores e identificar as suas percec¢oes, as quais tém um peso relevante nas dinamicas de
adesdo e de execugdo. Esta componente é tdo mais relevante quanto se verificou que o nimero de operagdes
encerradas é diminuto, que ha dimensdes de inova¢do que poderdo estar associados a alguns objetivos
especificos que apenas poderdo ser recolhidos por via do contacto com as entidade beneficidrias (p.e. nos
dominios dos estudos e avaliacdo, do desenvolvimento do Sl, da comunicacdo, do apoio ao modelo de
governagdo do PT2020), que é importante a recolha de evidéncias que permitam identificar boas praticas de
monitorizagdo, gestdo, acompanhamento ou outras desenvolvidas no ambito do POAT2020.

38. Estas entrevistas semi-diretivas foram focadas em operag¢Ges especificas e abrangeram, sobretudo
entidades beneficiarias do Programa nas varias Tipologias de Operagao:

o Tipologia de Operacdo estudos e avaliagio os beneficidrios das operagdes com maior
financiamento: ANQEP, INE, Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo, Associagdo DNS. PT,
Estrutura de Missdo Portugal Digital, Agéncia Nacional de Inovacdo, Agéncia Portuguesa do Ambiente
gue correspondem a 62% do custo total elegivel aprovado para a tipologia de operagao;

e Tipologia de Operagdo comunicagdo o beneficidrio com operacdo com maior financiamento —
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (12% do custo total elegivel aprovado para a TO), bem
como uma amostra das restantes operacdes abrangendo entidades com mais do que uma
candidatura e diferentes tipologias de entidades: CIM’s de Coimbra, Alto Tamega e Tamega e Sousa,
Associa¢do para o Desenvolvimento de Peniche, Municipios de Almeida, Coruche, Lourinh3, Pinhel;
S. Jodo da Madeira, Silves e Torres Vedras (que obedecem ao critério de deter mais do que uma
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candidatura e de estarem inseridos em regides NUTIIl diferentes), Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia, Direcdo Regional de Cultura do Norte, Tejo Ambiente - Empresa Intermunicipal de
Ambiente do Médio Tejo, Inetese -Associa¢do para o Ensino e Formacao.

o Tipologia de Operagao Auditoria: IGF.

o Tipologia de Operagao Gestdo e Monitorizagdo: ADC, Unica entidade beneficidria, sendo
selecionado um conjunto diverso de operagoes.

39. No caso da ADC foram ainda efetuadas entrevistas relativas ao desenvolvimento do Plano Global de
Comunicacdo do Portugal 2020, ao desenvolvimento das atividades de certificacdo, controlo e auditoria, ao
desenvolvimento do Plano Global de Avaliacdo do Portugal 2020, ao desenvolvimento do sistema de
informacgdo do Portugal 2020, bem como aos responsaveis pela programacdo nos ciclos Portugal 2020 e
Portugal 2030.
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C. RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO
C1. AVALIAGCAO DA EFICACIA

[QA1. Os objetivos previstos no PO foram ou tém condig¢des de ser alcangados? Qual o contributo
do POAT2020 para cumprir os objetivos estabelecidos, e como se explica o maior ou menor
sucesso no cumprimento desses objetivos?]

O POAT tem uma natureza instrumental de suporte ao sistema de coordenacao da gestdo e governagao dos
FEEI; por essa razdao 90% da sua dotacdo financia o funcionamento das estruturas e atividades de gestdo,
coordenacdo, controlo, monitorizacdo, avaliacdo e auditoria. Dada esta natureza a operacionalizagao do PO
formaliza-se em torno de avisos de candidatura tendencialmente fechados, i.e., de candidatura Unica para
um projeto especifico e/ou uma entidade beneficiaria. A preocupagdo do PO foi dar resposta as necessidades
inerentes a implementagdo de um novo sistema de governagao dos FEEI que resulta da criagdo da AD&C por
fusdo das entidades que no QREN detinham estas competéncias, das op¢les de territorializacdo e da
governag¢ao multinivel.

As estruturas de gestdo e coordenagao e a sua organizagao, o desenvolvimento de um sistema de informagao
comum, a comunica¢do do Portugal 2020, a organizacao do sistema de monitorizacdo e avaliagdo sdo os
objetivos centrais do PO. A dinamica de execugdo ao longo do ciclo de vida do PO foi marcada pela
concentragdo em torno desta caracteristica, sobretudo, numa primeira fase. Apesar dos aspetos criticos que
as avaliagGes continuam a identificar em alguns dominios e que sdo pontos de melhoria, é inegavel que o PO
cumpriu os seus objetivos de suportar a estruturagdo do sistema, aspeto que é evidenciado pelos niveis de
cumprimento dos indicadores de realizagao e de resultado.

No ultimo terco do ciclo de execugdo o PO abre-se, tornando mais flexivel a natureza das operagdes elegiveis
e das entidades beneficidrias. Esta abertura tardia foi focalizada em tipologias de operagao nos dominios da
informacdo e comunicacdo e estudos e avaliagdo, marca um maior fluxo de candidaturas e de operacgdes
aprovadas e um aumento da diversidade de tipologias de entidades beneficidrias. Nesta fase o PO organiza-
se para responder a dois objetivos: reforgar a informagao e divulgagdo dos investimentos FEEI e dos seus
resultados e preparar instrumentos necessarios ao planeamento e implementacdo no novo ciclo de
programacao. Financia, por isso, operagdes orientadas a divulgacdo de projetos financiados no Portugal 2020
das mais diversas indoles, a preparagao das estratégias territoriais integradas para o ciclo 2030, sendo que
as tipologias de beneficiarios mais relevantes sdo os municipios e as entidades regionais supramunicipais.
Financia, igualmente, operacdes associadas a programac¢do do novo ciclo de financiamentos e a sua
avaliagdo.

A légica de execugdo do PO tem, assim, um fio condutor: apoia a estruturagdo e organizagao do sistema nas
suas diversas componentes, divulga os resultados, prepara o novo ciclo nas componentes que sdo
transversais. Esta logica foi sendo pontuada ao longo do ciclo de execugdo pela emergéncia de operagdes
financiadas mais excéntricas a natureza do Programa que resultardo de necessidades especificas de
financiamento para projetos de natureza diversa, alguns de suporte a politicas publicas, que encontraram
acolhimento no POAT. Exemplos mais paradigmaticos, até pela sua expressao financeira, sdo o financiamento
atribuido a ANQEP para o desenvolvimento do PIAAC, o financiamento ao INE para desenvolvimento de um
conjunto de indicadores relativos a aspetos de coesdo territorial, ou os financiamentos atribuidos a Estrutura
de Missdo do Portugal Digital.

Apesar do desajustamento de alguns dos indicadores que constituem o sistema de indicadores do PO, o
cumprimento das metas estabelecidas ja foi ou sera atingido, com a exce¢do da meta do indicador de
resultado referente a % de recomendagdes de avaliages atendidas pelos destinatarios. A taxa de execugdo
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do Programa situava-se em fevereiro de 2023 em cerca de 72%, se considerado o montante total de fundo
total aprovado em vigor, ou 85% se considerada a dotacdo do PO apds reprogramacdo, mas como apenas 18
operacgoes encerradas entre as 259 aprovadas a data.

Com muitas operagbes em execugao, sobretudo as que resultam de avisos mais concorrenciais, algumas ja
com reprogramacgdes temporais, €& expectavel alguma quebra de execucdo por dificuldade de
desenvolvimento de todas as componentes das operacdes durante o periodo de elegibilidade de despesa.
Este aspeto abrange de forma mais critica, pela sua expressao, algumas das grandes operagoes financiadas.
As causas dessas dificuldades sdo, de um modo geral, externas ao PO e resultam quer do contexto quer da
capacidade de implementacdo dos projetos pelas entidades beneficiarias.

Os objetivos associados a capacita¢do dos stakeholders dos FEEI terdo ficado aquém, desde logo, porque ndo
foram traduzidos num objetivo especifico autdbnomo que tivesse expressdo visivel. Estes aspetos sdo
evidenciados na avaliacao ex ante do PAT 2030 e no Roteiro da Capacitacdo, entretanto desenvolvido.

Os contributos do POAT para a inovacdo em dimensGes como a producdo de indicadores, a divulgagdo e
transparéncia dos FEEI, o desenvolvimento de ferramentas e metodologias de monitorizagdo e avaliagdo
pode revelar-se muito relevante, quando algumas das operagdes financiadas forem plenamente executadas
e se traduzirem em resultados que sejam divulgados e utilizados.

40. Esta QA constitui-se como elemento central de avaliacdo da dimensao eficacia e comporta a analise das
dindmicas de execugdo fisica e financeira do Programa e dos seus resultados e realizacdes. Esta analise foi
inicialmente reportada a 30 de junho de 2022, mas atualizada, sempre que se justificou, a 28 de fevereiro de
2023.

41. O Programa Operacional de Assisténcia Técnica é pela sua natureza um programa de suporte ao
funcionamento dos demais instrumentos de financiamento integrados no Acordo de Parceira aprovado no
ambito dos Fundos. Assim sendo, ndo se trata de um instrumento que tenha subjacente um rationale que
conduza a uma mudanga, tal como acontece nos demais Programas. Antes ele providencia apoio e condigdes
de execucdo dos FEEI. Neste sentido, as suas medidas sdo de suporte operacional umas mais rotineiras e
outras mais orientadas a potenciar as melhores condi¢Ges de execuc¢do dos Fundos durante um determinado
periodo de programag¢do ou mesmo consolidar instrumentos para melhorar estas condi¢des em futuros
periodos de programacdo. A avaliacdo de um Programa desta natureza tem de obedecer necessariamente a
critérios adaptados que ndo podem ser equivalentes aos critérios presentes nas restantes avaliagGes.

42. O POAT organizou-se em torno de quatro objetivos especificos associados a quatro dreas tematicas de
intervencao: (i) as dreas da gestdo que incluem a governacgao do Portugal 2020, as instancias de coordenacao,
monitorizagdo e avaliagdo transversais; (ii) o sistema de informagdo dos FEEI; (iii) o sistema de gestdo e
controlo, i.e., as auditorias; (iv) a informacgdo e comunica¢do do PT2020 e dos FEEI. Definiu indicadores de
resultado associados a cada um dos objetivos especificos e um conjunto de indicadores de realizagao.

43, Até 28/02/2023 o POAT tinha publicado 34 Avisos, com uma dotagdo global total de 255 245 149,49€.
Encontravam-se aprovadas 259 operagdes com a distribuicdo por tipologia de opera¢do apresentada na
tabela seguinte. As tipologias de operag¢ao mais abertas, com avisos concorrenciais — comunicagao e estudos
e avaliagBes — representam praticamente 90% das operagdes aprovadas, mas pouco mais de 10% do custo
total elegivel aprovado. Assim, praticamente 90% do Programa financia o funcionamento das estruturas que
suportam a auditoria, gestao, coordenagcao, acompanhamento e avaliacao e o desenvolvimento do sistema
de informacgado.
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TABELA 1 - OPERACOES APROVADAS NO AMBITO DO POAT POR TIPOLOGIA DE OPERACAO
(OPERAGOES E CUSTO TOTAL ELEGIVEL APROVADO)

. . " Operacgoes Custo total elegivel aprovado (inicial)
Tipologia da operagao
N2 % Montante (€) %
Auditoria 3 1,2% 2109 163,00 € 1,0%
Comunicagao 152 58,7% 3881483,71€ 1,9%
Estudos e AvaliagGes 79 30,5% 20984 032,24 € 10,1%
Gestdo e Acompanhamento 25 9,7% 180664 302,32 € 87,0%
Total 259 100,0 207 638 981,27 € 100,0

Fonte: SI Portugal 2020, Tabela Avisos e Operagdes aprovadas, data de referéncia 28-02-2023.

44. Esta distribuicdo assimétrica na relagdo Operag¢des/Despesas elegiveis, na medida em que a tipologia de

operagao de Gestdao e Acompanhamento representa cerca de 10% das operagdes e absorveu 87,0% do custo

total elegivel aprovado e a tipologia de Comunicacdo representa quase 60% das operacdes aprovadas face a

1,9% em termos de despesa elegivel aprovada, reflete precisamente a natureza instrumental do PO:

(i) é na componente de gestdo e acompanhamento que se concentra o esforgo financeiro, na medida
em que é por esta via que se financiam as estruturas de gestdao, acompanhamento e monitorizacao
do Portugal 2020, em particular a AD&C;

(ii) é na componente Auditoria que se financiam as auditorias da responsabilidade da IGF no ambito do
Portugal 2020;
(iii) o esforgo em matéria de comunicagdo é mais diluido e envolve um conjunto mais diversificado de

entidades beneficiarias;

(iv) a componente de estudos e avaliagbes é também bastante diversificada e envolve ndao s6 o
desenvolvimento de avaliagdes e estudos promovidos pela AD&C no ambito do Plano Global de
Avaliacdo do Portugal 2020, mas também estudos no ambito do planeamento do Portugal 2030,
nomeadamente de atualizagdo das estratégicas integradas de desenvolvimento dos territérios.

45. E nos dominios associados a comunicagdo e estudos e avaliagdo que havera suficiente diversidade de
beneficidrios e uma maior amplitude de operagdes que permite uma andlise mais diversificada do contributo
das diferentes intervenc¢des para os objetivos do PO, numa perspetiva de eficacia. J4, nas primeiras duas
componentes, gestdo, acompanhamento e auditoria, concentradas em poucos beneficidrios e associadas as
dimensdes mais estruturais do funcionamento do Portugal 2020 — recursos humanos, funcionamento das
estruturas de acompanhamento e gestao, auditorias e sistemas de controlo e desenvolvimento dos sistemas
de informagdo - uma abordagem a natureza das operagdes é eventualmente um exercicio menos
interessante do que uma analise aos indicadores que se podem extrair da execucdo, sobretudo se puderem
ser submetidos a um exercicio de benchmark.

46. A tipologia de beneficiarios demonstra precisamente esta dupla vocagdo do POAT. A tipologia de
beneficidrio com maior relevancia financeira é o Instituto Publico, que concentra cerca de 91% do custo total
elegivel aprovado, com destaque para a AD&C com 180.644.302,32€ custo total elegivel aprovado. Também
a IGF, com uma tipologia de beneficiadrio especifica, se destaca na medida em que representa 1% do custo
total elegivel aprovado (2 109 163,00 €). Ambas correspondem a operacdes nos dois dominios do PO que
referimos como sendo de natureza mais estrutural.

47. A tipologia dos principais beneficiarios do POAT permite-nos identificar os diferentes stakeholders: (i)
entidades de natureza regional CIM e CCDR, sobretudo associadas a operagdes nas tipologias estudos e
avaliagbes e comunicagdo; (ii) entidades da administracdo central com responsabilidades na
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gestdo/execucdo dos FEEI; (iii) entidades com intervencdo nos dominios dos sistemas de acompanhamento
e de avaliacdo; (iv) entidades com intervenc¢do no dominio do controlo e auditoria da aplicacdo dos FEEI.

TABELA 2 - OPERAGOES APROVADAS NO AMBITO DO POAT POR TIPOLOGIA DE BENEFICIARIO

(OPERAGOES E CUSTO TOTAL ELEGIVEL APROVADO)

Tipologia de beneficirio Operagoes Custo total elegivel
Ne % Montante %

Agéncias e associagdes de desenvolvimento regional e local 2 0,8 50 000,00 € 0,02
Associacdo de autarquias locais - Area Metropolitana 2 0,8 199 962,10 € 0,09
Associagdo empresarial (sem fins lucrativos) 10 3,9 517 826,90 € 0,24
AssociagOes de autarquias locais - Associagdo de freguesias e de
municipios de fins especificos 1 0,4 25 000,00 € 0,01
Associagdes de autarquias locais - Comunidade Intermunicipal 35 13,5 3815200,74 € 1,83
Autarquias Locais 85 32,8 1959879,94 € 0,94
Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) 7 2,7 648 729,00 € 0,31
Cooperativa (inclui Unido de Cooperativas) 1 0,4 23 782,00 € 0,01%
Diregdo Geral 2 0,8 389 910,58 € 0,18
Direcdo Regional 3 1,2 169 750,00 € 0,08
Direcdo Regional (RA) 2 0,8 208 500,00 € 0,10
Escolas Profissionais Privadas 7 2,7 124 206,93 € 0,05
Estabelecimento de Ensino Superior Publico - Instituicées de Ensino
Politécnico 4 1,5 444 179,64 € 0,21
Estabelecimento de Ensino Superior Publico - Instituicées de Ensino
Universitdrio 1 0,4 100 000,00 € 0,04
Estabelecimentos de Ensino Privado (com fins lucrativos) 1 0,4 129 360,00 € 0,06
Estabelecimentos de Ensino Publico - Agrupamentos de escolas 1 0,4 25 000,00 € 0,01
Estruturas de missao e outras entidades de natureza temporaria
previstas no artigo 28.2 da Lei n.2 4/2008, de 15 de janeiro 2 0,8 723 003,73 € 0,34
FundagGes Privadas 5 1,9 500 223,93 € 0,24
Fundagdes Publicas 10 3,9 1241 965,58 € 0,59
Inspecdo Geral 3 1,2 2109 163,00 € 1,01
Institutos Publicos 33 12,7| 188917 070,09 € 90,98
Misericérdia (inclui Unido das Misericérdias) 1 0,4 24 973,20 € 0,01
Organizagao Patronal ou Empresarial 2 0,8 48 796,33 € 0,02
Organizagao Profissional 1 0,4 15 000,00 € 0,01
Outras associa¢des ndo enquadrdveis nas op¢bes anteriores 10 3,9 3297 486,35 € 1,58
Secretaria-Geral 1 0,4 120 000,00 € 0,05
Sector Empresarial do Estado - Empresa Publica 2 0,8 1247 415,50 € 0,60
Setor Empresarial Local - Empresa Intermunicipal/Entidade
Empresarial Intermunicipal 2 0,8 24709,33 € 0,01
Setor Empresarial Local - Empresa Municipal/Entidade Empresarial
Municipal 2 0,8 50 000,00 € 0,02
Sociedades Comerciais 21 8,1 479 256,40 € 0,23

Total | 259 100,0| 207 638981,27 €| 100,00

Fonte: Sl Portugal 2020, Tabela Avisos e Operagdes aprovadas, data de referéncia 28-02-2023.
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48. A dindmica de execu¢ao do Programa é muito marcada pela sua natureza instrumental e, uma vez que
financia o funcionamento de estruturas que funcionam em continuo, o nuimero de operacdes
contratualizadas neste ambito é diminuto, na medida em que cada operacdo concentra financiamento para
a operacgdo plurianual das fungbes auditoria, gestdo, desenvolvimento do sistema de informacao, entre
outros. Ao mesmo tempo a sua abertura a um leque mais diversificado de entidades ocorre numa fase mais
tardia do Programa. Estas duas razdes justificam que a generalidade das operacdes se encontre ou em
execucdo ou no estado aceite pelas entidades. Com apenas 18 operac¢des concluidas sdo diminutos os
indicadores de realizacdo das operagdes disponiveis.

TABELA 3 - OPERACOES APROVADAS NO AMBITO DO POAT POR ESTADO DA OPERAGAO

Estado da operagao Operagoes
Ne %
Aceite pelas Entidades / Contratada 99 38,2
Em Execugao 142 54,8
Encerrada / Concluida 18 6,9
Total 259 100,0

Fonte: Sl Portugal 2020, Tabela Avisos e Operagdes aprovadas, data de referéncia 28-02-2023.

49. Esta dificuldade é ultrapassada pelo facto de, no plano formal, a medida da eficacia do Programa ser o
grau de cumprimento das metas estabelecidas para os indicadores de realizagao e resultados fixados. Essa
afericdo é direta a partir da informacao recolhida nas fontes de informacao, para o célculo dos indicadores,
definidas em sede de programacao que sdo: o SI FEEI para os indicadores de realizacdo e para os indicadores
de resultado #1, #2, #3, #5 e #6; um inquérito as Autoridades de Gestdo para o indicador de resultado #4;
Estudos de reconhecimento e notoriedade para o indicador de resultado #7. Contudo, essa medida formal
pode ter maior ou menor relevancia substantiva dependendo do grau de adequagdo dos indicadores aos
objetivos do Programa.

TABELA 4. INDICADORES DE REALIZAGAO DO POAT

Indicadores Realizagao Meta 2023 Nivel de Resultado
Pertinéncia em 2021

#1 Sistemas auditados (pela Autoridade de Auditoria) 12 Elevado 12

#2 Despesa auditada no total de despesa certificada 5% Elevado 7%

#3 Participantes em formacao 800 Elevado 790

#4 Trabalhadores com saldrios cofinanciados pela AT 10 (ETI) Médio 10

#5 Acbes de Informacao, divulgacdo e publicitacdo do 50 Elevado 48

Programa

#6 Avaliacdes Produzidas 10 Elevado 10

#7 Manuais de procedimentos disponiveis on-line 100% Médio 100%

Fonte: Texto do Programa e Relatdrio de Execugdo de 2021.

50. Ainda que uma avalia¢do sistematica da adequag¢ao do sistema de indicadores e da

sua relevancia e

pertinéncia, seja mais adequada a uma avaliacdo ex ante esta andlise, nesta fase do ciclo de vida do
Programa, permite, nomeadamente contextualizar os niveis de cumprimento das metas que sdo também
explicados por uma relagdo nem sempre direta e linear entre o indicador e os objetivos ou entre o indicador
e a a¢do da AG passivel de influenciar o seu cumprimento.

51. O PO tem um sistema de indicadores de resultado bastante racionalizado em nimero e, grosso modo, a
cada grande dominio de atuagdo corresponde um indicador, sendo que no que se refere ao dominio da
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gestdo, coordenagao, monitorizagdo e avaliagao sdao mobilizados 3 indicadores, um especifico para o dominio
da avaliacdo e os outros dois remetem para as dimensdes de eficacia da gestdo. A pertinéncia destes
indicadores para medir a eficdcia do PO é desigual. Consideramos que um indicador tem um nivel de
pertinéncia elevado quando permite aferir o resultado direto dos objetivos tracados e o seu resultado
depende da capacidade de atuacdo do PO ou dos beneficiarios das operagdes que, indiretamente, sdo o
instrumento para a prossecucdo dos objetivos. J4, um indicador com pertinéncia média apresenta uma
relacdo mais ténue com os objetivos do Programa. Por fim, um indicador com fraca pertinéncia implica que
ndo sé nao é uma medida diret dos objetivos como o seu resultado ndo esta ao alcance da intervencao do
POAT ou dos seus beneficiarios.

52. Por exemplo, no que concerne aos indicadores de realizacdo o nimero de avalia¢cdes produzidas é um
indicador que mede a concretizacdao do Plano Global de Avaliacdo na componente acometida a AD&C, pelo
gue apresenta uma elevada pertinéncia, ja o indicador “trabalhadores com salarios cofinanciados pela AT”
nao é diretamente relaciondvel com qualquer dos objetivos do PO. Ja no que concerne aos indicadores de
resultado “Grau de reconhecimento da notoriedade dos Fundos nos media” é um indicador com uma elevada
pertinéncia, na medida em que se relaciona diretamente com os objetivos tracados para o dominio da
comunicacdo e divulgacdo e o seu resultado é uma medida direta do impacto das acbes de divulgacdo e
comunicacdo implementadas. Por seu turno, o indicador “nivel de desmaterializacdo de processos” tem uma
pertinéncia média porque o objetivo associado ao desenvolvimento do sistema de informacdo do Portugal
2020 concretiza-se em aspetos mais amplos do que apenas a desmaterializacdo de processos que, sendo um
indicador de informatizacdo de procedimentos, ndo mede a simplificacdo, a eliminacdo de redundancias e
outros aspetos que presidiram ao desenvolvimento do sistema de informacdo. Mede, por isso, uma parte,
mas eventualmente ndo a mais importante que seria a simplificacdo e a integracdo. Note-se que, segundo a
AG, um dos elementos de maior relevancia no desenvolvimento do sistema de informacao foi a melhoria da
capacidade de disponibilizacdo de dados para efeitos de monitorizacdo. A desmaterializagdo de processos
nado da visibilidade a esse tipo de resultados que tém um contributo muito relevante para a melhoria da
eficiéncia e eficicia do sistema de monitorizagao. Por fim, o indicador de resultado “recomendagbes das
avaliagOes consideradas pelos destinatdrios” apresenta-se com uma fraca pertinéncia porque por um lado a
sua formulagdo ndo é clara, ndo sendo evidente o significado da expressdo “consideradas pelos
destinatdrios” e, por outro lado, admitindo que a consideragdo implica a¢Bes que visam a adogdo das
recomendacgdes, ndo esta ao alcance do POAT ou mesmo da AD&C a acdo sobre todas as recomendacdes,
nem todas as recomendacdes tém alcance equivalente, pelo que os valores alcancados pelo indicador podem
dizer muito pouco quanto a eficdcia do sistema de avaliag3do.

53. O facto de ndo estarem explicitados os modos de cdlculo dos indicadores dificulta a leitura do seu
significado exato, sobretudo, se tivermos em conta que estamos perante um Programa diferente dos demais
porque se constitui como um instrumento para a melhoria da eficacia e eficiéncia da coordenacdo e gestao
dos FEEl. Assim, o POAT encerra na sua propria identidade as caracteristicas que dificultam o
estabelecimento da fronteira entre os resultados que sdo atribuiveis a sua acdo e aqueles que decorrem da
conjugacao dos resultados de todos os elementos do sistema de governagdo dos FEEI. A leitura que se pode
fazer do significado dos indicadores, sobretudo de resultado, é assim bem diversa consoante o foco sdo as
operacdes estritamente financiadas pelo POAT e os seus resultados ou o sistema de governagdo dos FEEI.
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TABELA 5. INDICADORES DE RESULTADO DO POAT

Indicadores de Resultado Especificos do OE 1.1. Meta 2023 Nivel de Resultado em
pertinéncia 2021

#1 Cumprimento da Regra N+3 dos fundos da politica de 100% Elevado 100%

Coesao

#2 Recomendagdes das avaliagdes consideradas pelos 75% Fraco 18%

destinatarios

#3 Despesa reembolsada com base em Custos Simplificados 30% Médio 30%

no total da despesa reembolsada

Indicadores de Resultado Especificos OE 1.2. | Meta 2023 Nivel de Resultado em

Desenvolvimento do SI do Portugal 2020 pertinéncia 2021

#4 Nivel de desmaterializagao de processos 80% Médio 90%

Indicadores de Resultado Especificos OE 1.3. Garantir | Meta 2023 Nivel de Resultado em

a adequada seguranca dos sistemas de gestdo e pertinéncia 2021

controlo

#5 Taxa de erro verificada nas auditorias <=2% Médio 1,71%

#6 Tempo médio de pagamento aos beneficidrios desde a 70 dias Elevado 49 dias

data de submissdo do pedido de pagamento

Indicadores de Resultado Especificos OE 1.4. Garantir | Meta 2023 Nivel de Resultado em

uma ampla informa¢ao e comunicagcdo do Portugal pertinéncia 2021

2020 e dos FEEI

#7 Grau de reconhecimento da notoriedade dos Fundos nos | 4 (escalade 1 Elevado 3,89

media abs)

Fonte: Texto do Programa e Relatdrio de Execugdo de 2021.

54. 0 cumprimento do indicador n+3 permite medir o desempenho da coordenacgédo, gestdo e monitorizagao
dos FEEI e representa a capacidade de utilizacdo efetiva de Fundos até ao final do ano 3 subsequente ao ano
de autorizagdao orgamental. O cumprimento da regra é resultado da capacidade de monitorizagdo e
coordenacdo exercida pela AD&C e da capacidade de gestdo das AG, conjugadamente. O seu cumprimento
é reflexo da eficacia na gestdo dos fluxos de aprovacdo de despesa e de pagamento e, ao mesmo tempo, da
monitorizagdo do cumprimento dos prazos definidos para as diferentes operagdes por parte dos seus
beneficidrios. Ha, contudo, um elemento a montante que tem um impacto que pode ndo ser negligenciavel
sobre este Ultimo aspeto: os prazos de aprovacgdo das candidaturas podem determinar a maior ou menor
capacidade de execugdo das operagdes no calenddrio definido. Um sistema de gestao coordenado e agil,
assente em instrumento adequados, nomeadamente um bom sistema de informacdo, uma adequada
capacitagdo dos atores, um sistema de controlo de gestdo robusto, mas simplificado que evite as
redundancias, procedimentos transparentes e simplificados contribuem de forma conjugada para a
capacidade de cumprimento deste indicador. Assim, diriamos que a capacidade de cumprimento revela a
eficacia global da gestao, coordenagdo e monitorizagdo e se quisermos a resiliéncia do sistema de governagao
dos FEEI as diversas contingéncias, associadas aos instrumentos referidos, que penalizam, n3o raras vezes, a
execucdo, como atestam algumas das avalia¢Oes realizadas no ambito do PGA do Portugal 2020. Segundo,
os dados do ultimo relatdrio de execug¢ao do POAT disponivel, correspondendo ao ano de 2021, a meta para
este indicador foi cumprida integralmente entre 2017 e 2021. N3o é expectdvel que o mesmo nao suceda
até 2023, sobretudo porque numa fase de encerramento do periodo de programacao os ritmos de execugdo
tendem a aumentar.

55. O indicador de resultado referente ao sistema de avaliagdo preconizado no ambito do PT2020, cujo
funcionamento beneficia do apoio do POAT quer no que se refere ao funcionamento da equipa que coordena
o sistema a partir da AD&C, quer no suporte ao funcionamento da Rede de Avalia¢do, quer, ainda, no que se
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refere ao financiamento assegurado pelo POAT das avaliagdes constantes do Plano Global de Avaliagdo e
Plano de Avaliacao do POAT, pretende aferir a utilidade, oportunidade e nivel de consequéncia das avaliagdes
realizadas, através da apropriacdo das respetivas recomendacdes. Embora se trate de um indicador
comunitario consideramos que conceptualmente a sua formulagdo tem alguma ambiguidade e parte de
premissas que podem ser questionadas, razao pela qual consideramos que tem uma fraca pertinéncia.

56. E ambiguo porque n3o é evidente se a consideracdo de recomendacdes pelos destinatarios implica a
aceitacdo da recomendacdo e também a sua implementacado. Se o indicador implicar apenas a aceitacdo das
recomendacdes sem necessariamente implicar a implementacao, trata-se de um indicador que mede a
qgualidade das avalia¢des, traduzida na elaboracdao de recomendac¢des que sdo aceites pelas AG porque sao
fundamentadas. Se implicar também a sua adog¢do é um indicador que mede também a utilidade das
avaliagdes.

57. E questiondvel nas premissas porque parte de um conjunto de pressupostos que podem n3o ser corretos,
na medida em que a producdo do resultado — adoc¢do de recomendagdes — depende de fatores que apenas
parcialmente estardo ao alcance de intervencdo dos dérgdos responsaveis pelo acompanhamento das
avaliagbes. Assim, o indicador e a sua meta parecem pressupor que uma parte substancial das
recomendacdes produzidas pelos avaliadores sdo Uteis, exequiveis e oportunas no ciclo de execucdo do
PT2020, i.e., que tém de ser implementadas e que a sua implementacao é contemporanea com o ciclo de
vigéncia do PO. Contudo, apesar do sistema de acompanhamento definido, das orientacdes técnicas
fornecidas aos avaliadores, do acompanhamento que é realizado ao longo do ciclo de vida da avaliacdo, da
intervencdo dos grupos de acompanhamento das avaliacdes na aprovacdo dos respetivos resultados, a
autonomia dos avaliadores externos prevalece, sobretudo, no que se refere as componentes de conclusdes
e recomendacbes dos processos avaliativos. Ndo sendo linear que todas as recomendag¢bes devam ou
possam ser adotadas, existem elementos contextuais que, no limite, sdo um risco a eficacia do Programa
medida a partir deste indicador, dos quais podemos destacar:

(i) o facto de a decisdo sobre a implementacdo de recomendagdes ndo ser direta e linear, ndo
depender em muitos casos nem do POAT, nem dos destinatdrios das avaliagdes, mas de
inimeras autoridades de diversos niveis, por isso a capacidade de intervencdo pode ser
limitada;

(i) o sistema de Fundos e as politicas publicas que estes apoiam sdao complexos, as avaliagdes
tém um objeto especifico, por vezes as recomendacbes tém repercussdes sistémicas, cuja
ponderacdo ultrapassa em muito as AG e os destinatarios das avaliacGes.

Assim, tendo em conta estes elementos questiona-se se a meta prevista, admitindo que esta visa sobre a
implementacdo das recomendacgdes, ndo podera ser excessiva.

58. Os pressupostos subjacentes ao indicador, por sua vez, ndo consideram que a eficacia das avalia¢oes se
deva medir a partir de outros aspetos que ndo apenas pelo numero de recomendag¢des implementadas, e
gue implica outras dimensdes como a construcdo de praticas de avaliacdo, a promocao de participagdo dos
diferentes stakeholders nos processos de avaliacdo, a criagcdo de contextos de aprendizagem e de regulagao,
a construcdo de conhecimento que permite a melhoria de politicas publicas em momentos posteriores ao
ciclo de programacao em avaliacdo e o desenvolvimento e teste de metodologias de avaliacdo que
contribuam para robustecer as praticas de avaliacdo.

59. Assim, admitir que 75% das recomendacgdes das avaliagdes foram aceites pelos destinatarios e possam
estar em condicdes de vir a ser adotadas, quer no plano substantivo quer no plano temporal (no tempo de
vigéncia do PT2020), pressupde uma capacidade de intervengdo quer sobre o desenho das proprias
recomendacgdes quer sobre a sua ado¢do muito menos limitada do que na realidade é. Ao mesmo tempo ndo
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se vislumbra qual o nivel razoavel de implementacdo de recomendacgdes a partir do qual um Programa ou
um sistema de avaliacdo possa ser considerado eficaz, na medida em que as metas fixadas ndo tém um ponto
de referéncia que as justifique.

60. N3o deixa de ser, contudo, o Unico indicador disponivel da utilidade e qualidade das avaliagdes
produzidas, na medida em que uma percentagem elevada de recomendac¢des ndo aceites serd reflexo da sua
fraca qualidade, podendo, por essa via, dar indicagcdes de necessidade de melhoria do sistema de avaliacao
e de acompanhamento das avaliagGes, preconizado para o periodo de programacdo. Do que pudemos
verificar nos resultados do follow-up das recomendac¢bes (datado de abril de 2022), sdo poucas as
recomendacdes ndo aceites, embora sejam muitas as recomendacdes aceites.

61. O processo de aceitacdo e adocdo de recomendacgdes, cujo resultado é mobilizado para o cdlculo do
indicador de resultado, implica um ciclo de andlise que envolve as avaliacdes produzidas no ambito do PGA
do PT2020:

(i) a sistematizacdo das recomendagdes produzidas e as suas justificacGes;

(ii) a apreciacdo destas recomendacdes pelas entidades responsaveis pela sua implementacao,
gue resulta na sua aceitacdo total ou parcial ou na sua ndo aceitacao;

(iii) a aceitacdo das recomendacdes implica a segregacdo entre recomendacgées para follow-up
e recomendacgles para conhecimento sobre as quais ndo recai intencdo de adocdo ou a
eventual adocdo recai num periodo futuro para I3 da vigéncia do PO e do periodo de follow-
up de recomendagOes e estavam, a data, nesta circunstancia 37,6% das recomendacdes
registadas?.

(iv) as recomendacdes para follow-up serdo as que tém condi¢cdes de implementacdo, estas
podem estar em estado ndo implementada, parcialmente implementada e totalmente
implementada, representavam 48,8% das recomendagdes aceites.

62. Em 2021, segundo o relatério de execugdo do POAT, 18% das recomendagdes de avaliagdes tinham sido
consideradas pelos destinatarios. Neste documento referia-se que o acompanhamento havia comegado a
ser realizado em 2020, pelo que se supunha que em 2022 estariam reunidas as condi¢des para que houvesse
uma maior aproximacdo as metas do indicador de resultado. O processo de implementacdo das
recomendacdes pode ser longo, pelo que é expectavel que o valor do indicador possa recuperar e aproximar-
se da meta em 2023. Sendo o indicador calculado considerando como universo todas as recomendagdes
aceites e face dos dados de follow-up reportados em abril de 2022, o valor do indicador situava-se, a data,
nos 24%. Presume-se que estd em causa a andlise de todas as recomendagbes produzidas no ciclo de
avaliagdo do PGA do PT2020 e ndo apenas as recomendagdes das avaliagdes produzidas no ambito de
financiamento POAT, i.e., aquelas cujo processo é da responsabilidade da ADC.

63. No caso do indicador de realizagdo estdao em causa as avaliagdes da responsabilidade da ADC que sao
algumas das avaliagGes transversais e temdticas que abrangem diversos PO, as globais e as que reportam aos
instrumentos territorializados. Em abril de 2022 estavam concluidas 10 avaliagGes desta natureza e estava
em curso uma, pelo que a meta do indicador de realizacdo estara ultrapassada.

! Calculos efetuados a partir da informacgdo disponibilizada no documento de suporte a 192 reunido da Rede de Monitorizagdo e

Avaliagao, realizada a 6 de abril de 2022.
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64. Se quisermos obter um benchmark verificamos que no Programa congénere em Espanha o indicador de
resultado registava, em junho de 2019, 56% (valor reportado a 2017) para uma meta em 2023 de 70%.
Contudo, esta performance resulta de um indicador de realizacdo muito aquém do atingido em Portugal, na
medida em que estavam apenas concluidas 4 das 21 avalia¢Ges definidas no Plano Global de Avaliagao, uma
taxa de realizagdo de 15%. Em 2021 o mesmo indicador de realizagdo ja estava cumprido em Portugal,
enqguanto o indicador de resultado se apresentava muito aguém da meta, o que pode ficar a dever-se quer
ao lancamento do follow-up apenas em 2020 quer ao nimero muito elevado de recomendac¢des produzidas
(que oscila entre as 8 e as 60)2 que torna bastante moroso o processo de aceitacdo e implementacdo.
Portugal apresenta uma elevada produtividade na realizacdo de avaliacdes, mas estas podem ter uma
utilidade e eficacia comprometida em face da dindmica registada de aceitacdo e adoc¢do das recomendacdes,
gue ndo serd alheia também a proliferacdo de recomendacdes. A reducao da meta do mesmo indicador para
60%, proposta na programacao do PAT 2030, podera ter sido suscitada pela percecdo das dificuldades de
cumprimento da meta estabelecida para 2020. Entretanto, na versdo final do PAT 2021-2027 os indicadores
de resultado foram mesmo eliminados. Ndo obstante, uma orientacdo de racionalizacdo do ambito e nimero
de recomendacdes produzidas pelas avaliacdes poderia permitir que o processo fosse mais célere, dando
uma eficicia a avaliacdo que reforgaria com utilidade o valor intrinseco a produ¢do de conhecimento
associada ao processo avaliativo.

65. O indicador de resultado referente ao peso no total da despesa reembolsada da despesa baseada em
custos simplificados é um indicador de simplificagdo. Esta simplificacdo visa maior eficiéncia na gestdo e uma
maior orientacdo para os resultados. A meta fixada (30%) indica um sentido de progressao (o valor base de
2013 era 10%), encontrava-se atingida em 2021. Como a prépria AG reconhece no seu Relatério de Execugdo
de 2021 “ao longo do ano de 2021 foram levados a cabo vdrios trabalhos, em articula¢cdo com a ADC, no
dmbito do Grupo de Trabalho de Simplificagcdo, tendo em conta a desmistificacdo, a melhoria e a clarificagdo
das metodologias” o que significa que a ado¢do de custos simplificados é um elemento que gera alguma
inseguranca quer por parte das AG quer por parte dos beneficidrios. Estes aspetos sdo evidenciados no
Relatério de Avaliagdo da Aplicagdo dos Custos Simplificados, produzido no ambito do PGA do PT2020 onde
se evidencia a necessidade de maior capacitagdo dos stakeholders para a adocdo da metodologia de custos
simplificados. A meta adotada na programacdo para 2030 foi mais cautelosa e estabelecia um aumento de
10% da despesa reembolsada com base em custos simplificados. Entretanto, na versao final do PAT 2021-
2027 foram eliminados os indicadores de resultados, na medida em que no Regulamento de Disposi¢es
Comuns a assisténcia técnica apenas estd vinculada a indicadores de realizacdo.

66. O reforco da adogdo da metodologia de custos simplificados implica, como o préprio Programa
reconhece, um investimento na capacitagdo dos agentes. Num contexto em que se verificou um fraco
investimento na capacitagdao, como se reconhece no Roteiro para a Capacitacao, entretanto desenvolvido, o
contributo do POAT para esta componente da simplificacdao do processo de gestao dos FEEI tera sido parco,
ainda que a meta tenha sido cumprida.

67. No caso do objetivo especifico associado ao desenvolvimento do sistema de informac¢ao do PT2020 o
indicador de resultado mede a desmaterializagao de processos. A meta fixada de 80% ja estava ultrapassada
em 2021, ano em que se reportou que 90% dos processos se encontravam desmaterializados. Este indicador
apresenta um nivel de pertinéncia médio uma vez que o desenvolvimento do sistema de informacdo implica
ndo apenas a desmaterializagdo de processos, mas a sua simplificagdo, bem como a melhoria de aspetos
relacionados com a usabilidade, a disponibilidade, os niveis de integracdo e interoperabilidade, entre outros.

2 Cf. 192 Reunido da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo, Apresentagdo, abril 2022.
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Quer isto dizer que o desenvolvimento de um sistema de informagao ndo devera ter apenas como resultado
a quantidade de processos que desmaterializou, mas a melhoria da qualidade desses processos, a
simplificacdo da usabilidade para o utilizador, o aumento da sua fiabilidade e os niveis de integracdo que
permite, eliminado redundancias, nomeadamente. Se um sistema de informacdo resultar da
desmaterializacdo de processos pouco eficientes, ndo podemos dizer que estamos perante um sistema de
informacao que responda aos objetivos de simplificacdo. A meta tracada em exercicio de programacao para
2030 previa um aumento do nivel de desmaterializacdo de processos em 60%. Ora, tendo em conta os valores
para o indicador atingidos em 2020, esta meta parecia supor um aumento da base de célculo, i.e., um
aumento do nimero de processos a desmaterializar. Ora, num contexto em que o objetivo é a simplificacao,
esta meta revelava alguma contradicdo. Na versdo final do PAT 2021-2027, entretanto publicada, esse
indicador foi retirado a semelhanca dos restantes indicadores de resultado.

68. Uma analise dos resultados das avaliagdes realizadas no ambito do PGA PT2020 permite concluir que um
dos elementos de desenvolvimento do sistema de informacao valorizado pelos utilizadores foi a adogdo de
um Balcdo Unico — o Balcdo 2020. Contudo, o sistema de informacdo continua a ser apontado como fator de
ineficiéncia na utilizacdo de recursos, devido a sua complexidade, ainda que se reconheca uma melhoria face
ao periodo de programacao anterior. A formulacdo destas apreciacGes avaliativas suscita-nos a duvida
relativamente a esséncia do que estd em causa quando se refere que o sistema de informacdo é complexo e
tem elevadas exigéncias®. A complexidade pode resultar de problemas de usabilidade e estes s3o de facto
problemas de desenvolvimento de sistema de informacao, pode também resultar dos processos que estdo
desmaterializados no sistema e, nesse caso, o desenvolvimento do sistema de informacdo podera nao ter
sido acompanhado pela necessaria reengenharia de processos. Certo é que quando os avaliadores se referem
a elevadas exigéncias, estas ndo decorrem do sistema de informag¢do em si mesmo, mas dos processos nos
quais este assenta.

69. A adocdo de um Balcdo Unico aspeto central no desenvolvimento do sistema de informacdo neste
periodo de programacao se simplificou o acesso aos beneficiarios, colocou igualmente exigéncias em termos
de interoperabilidade que nem sempre terdao sido conseguidas colocando problemas de eficiéncia nos
processos que dependem destes niveis de interoperabilidade. Este aspeto é, por exemplo, realgcado a
propédsito das dificuldades sentidas na interoperabilidade com os sistemas do Compete®. Também neste
ambito se estabelece uma relagdao com a dimensdo capacitagdo dos atores, apontando-se que estratégias de
capacitacdo orientadas as equipas dos sistemas de informacdo poderiam permitir melhorar a identificacdo
de necessidades em termos de desenvolvimento dos sistemas de informacao.

70. No que se refere aos indicadores de resultado associados aos sistemas de gestdao e controlo ambos os
indicadores associados ao objetivo especifico 1.3. tinham, em 2021, superado a meta definida para 2023.
Dada a natureza dos indicadores — taxa de erro verificada nas auditorias e tempo médio de pagamento aos
beneficidrios desde a data de submissdo do pedido de pagamento — associados a processos, o resultado
observado em 2021 ndo significa que as metas estejam definitivamente superadas, ja que até 2023 havera
um volume substancial de pedidos de reembolso, dado o volume de operag¢des nado concluidas, ainda que tal
ocorra numa fase de encerramento de periodo de programacao, pelo que o ritmo de pagamentos tenderd a
acelerar-se. Do mesmo modo, a atividade de auditoria tenderd a aprofundar-se pelo que a taxa de erro
verificada poderd igualmente sofrer uma oscilagdo.

3 Cf. Estes aspetos sdo mencionados, por exemplo, na Avaliagdo Intercalar do PO do Algarve, Sumario Executivo, Conclus&o 16.
4 Cf. Estes aspetos sdo mencionados na Avaliagdo da Implementagdo dos Sistemas de Incentivos do PT 2020, Sumario Executivo, pp.7.
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71. A meta definida relativamente ao prazo médio de pagamento dos pedidos de reembolso foi de 70 dias,
o valor atingido em 2021 foi de 49 dias. No caso do indicador taxa de erro verificada em auditoria a meta de
<=2%, situava-se em 2021 em <=1,72%. Estes indicadores permitem aferir duas dimensdes distintas do
processo de gestdo e auditoria e tém graus de pertinéncia diferentes. O indicador tempo médio de
pagamento aos beneficidrios tem uma elevada pertinéncia, dado o impacto que a fluidez dos processos
associados a execucao financeira tem na eficdcia das operacdes financiadas, na sua oportunidade e no seu
potencial de impacto. Por outro lado, o indicador taxa de erro verificado em auditoria, se entendido de forma
isolada é um indicador de pertinéncia média, uma vez que uma taxa de erro maior ou menor nao é resultado
direto de uma maior ou menor atividade de auditoria ou de uma maior ou menor qualidade da auditoria.
Conjugados com os indicadores de realizacdo “n? de sistemas auditados”, cuja meta estava cumprida em
2021, e “% de despesa paga auditada” que registava em 2021 7% quando a meta é de 5%, entdo temos a
indicacdo de que o sistema de gestao e certificacdo de despesa é eficaz. Por outro lado, a meta tracada em
sede de programacdo para 2030 para o indicador taxa de erro nas auditorias é de 1,35%, o que representa
uma ambicdo compativel com o investimento que se pretende fazer na capacitacdo dos atores do
ecossistema de gestdo dos FEEI. Ao mesmo tempo pretende-se aumentar a eficiéncia do sistema de
certificagcdo de despesa com uma redugdo em 80% do tempo médio de pagamento aos beneficidrios. Estes
indicadores de resultado foram, entretanto, eliminados da versdo final do PO; contudo, as metas
apresentadas no exercicio de programacdo sdo um indicador dos niveis de progressdo assumidos para o
Portugal 2030.

72. Por fim, o indicador de resultado definido para o objetivo especifico 1.4. grau de notoriedade e
reconhecimento dos FEEI nos média encontrava-se em 2021 proximo da meta, apesar de se tratar de um
indicador com pertinéncia elevada para medir os resultados das a¢des de comunicagdo e informacdo ele é o
resultado de um esforg¢o conjugado de informacgdo e comunicacao que ndo decorre apenas do investimento
realizado pelo POAT através das operagdes que financia, mas também do que é realizado por cada um dos
PO que, no quadro das suas prdprias linhas de financiamento de assisténcia técnica, realizam também um
esforgo de informacao, divulgacdao e comunicagdo. Note-se que a meta para este indicador para 2030 fixada
em sede de programacdo era mais cautelosa e fixava-se em 3,20, ou seja, espelhava ja a dificuldade associada
a quantificacdo dos resultados das medidas de informacdo e comunicagdo. Entretanto, na versao final do PAT
2030, a eliminagdo dos indicadores de resultado acabou por conduzir a um aumento e maior diversidade dos
indicadores de realiza¢do associados ao dominio da informacdo e comunicacdo.

73. O indicador de realizacdo “N2 de acGes de informacdo, divulgacdo” realizadas encontrava-se, em 2021,
muito préoximo da meta tragada para 2023. Nao ha uma relagdo direta entre os indicadores de realizagao e
resultado do objetivo especifico 1.4., uma vez que o indicador de realizagdo remete para a¢des de divulgacdo
do Programa (POAT) e o indicador de resultado remete para o grau de reconhecimento e notoriedade do
Portugal 2020 e dos FEEI. Foi exatamente por essa razdo que considerdamos que o indicador de resultado
revela a eficacia do esforco agregado de divulgacdo do POAT, na medida em que financia as operacdes de
divulgacdao e comunicac¢do do Portugal 2020 e dos FEEI em geral e dos restantes PO que procedem a agdes
de divulga¢do e comunicagao préprias. Ndo se vislumbra possivel no indicador de notoriedade selecionado,
cuja afericdo sera efetuada a partir dos resultados de um estudo de opinido do Eurobarémetro, estabelecer
uma fronteira que permita aferir o esforco desagregado do POAT face aos restantes PO. Ndo obstante, o
indicador de notoriedade revela a notoriedade de todo o sistema, pelo que se pode afirmar que o Programa,
com os dados ja conhecidos, respondeu adequadamente a esse objetivo.

by

74. O POAT nao tem um objetivo especifico dirigido a capacitagao dos stakeholders. O objetivo de
capacitagdo esta integrado no objetivo especifico 1.1. nos seguintes termos: “pretende-se ainda assegurar o
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desenvolvimento de competéncias, quer das estruturas institucionais em matéria de coordenacao, gestdo e
acompanhamento e controlo dos fundos de politica de coesdo, quer de outros atores institucionais, que a
escala nacional, regional ou intermunicipal contribuam para a implementacao do Portugal 2020 e dos fundos
comunitarios” . Foi definido um indicador de realizagdo referente ao n2 de pessoas abrangidas por acdes de
capacitagdo relativamente ao qual a meta se encontrava, em 2021, praticamente atingida. Contudo, o
esforco de capacitacao parece ter ficado aqguém das necessidades. Ndo obstante, em sede de reprogramacao
a meta para este indicador foi reduzida, o que, segundo a AG, se ficou a dever ao facto de em sede de
programacao ter sido previsto que o esfor¢o de capacitacao seria desenvolvido pelos PO tematicos regionais.

75. Os valores de referéncia de 2020 e as metas estabelecidas para 2027 evidenciam alguma cautela, como
a prépria avaliacdo ex ante do PAT 2030 indica, o que pode refletir uma perce¢ao dos limites de progressao
em termos de performance, mas sera eventualmente um reflexo de algum desajustamento dos indicadores,
ndo tanto face aos objetivos do PO mas mais quanto ao modo como este é operacionalizado, que limita a
margem de manobra da Autoridade de Gestdo no que se refere ao controlo sobre a implementacdo. A
possibilidade de ndo contratualizar metas e indicadores de resultados para a assisténcia técnica para o
periodo 2030 permite resolver esta dificuldade.

76. O perfil de execug¢do do POAT, a data de 28 de fevereiro de 2023, é apresentado nas tabelas seguintes.
O Programa sofreu trés reprogramacées pelo que a taxa de execugdo é calculada tendo por base a ultima
reprogramacdo. Essa reprogramacdo implicou uma revisdo das metas para alguns dos indicadores do
Programa, nomeadamente o indicador de realizacao referente a capacitacao que passou de 1800 abrangidos
por acOes de capacitacdo para 800. Nado se verificou, porém, uma alteracdo dos indicadores relativos a
avaliacbes e o indicador relativo a a¢des de informag¢do e comunicacao foi alargado de 16 acdes para 50.
Verificou-se, ainda, a alteracdo do indicador de realizacdo relativo ao n2 de ETI financiados pelo POAT que
passou de 15 para 10, denotando um redimensionamento da equipa técnica de suporte ao PO.

TABELA 6 — PROJETOS E MIONTANTE DE FUNDO SOLICITADO, APROVADO E EXECUTADO A 28 DE FEVEREIRO DE 2023

Tipologia de Operagsio N‘-’. de Apoio Total Inicial Apr:\:)ac:z :(r):a\;igor Apoio Executado
projetos (€) € (€)
Auditoria 3 1.729.513,56 1.087.856,94 700.348,08
Comunicagao 152 3.110.583,42 3.109.544,33 1.232.971,57
Estudos e AvaliagOes 79 16.814.696,21 14.648.532,99 5.537.013,55
Gestdo e Acompanhamento 25 148.524.247,26 120.695.922,81 92.571.343,62
Total Geral 259 170.179.040,45 139.541.857,07 100.041.676,82

Fonte: Dados de Sl fornecidos pela AG.

Nota: N2 de projetos aprovados/contratados, em execugdo, encerrados/concluidos.

77. O alargamento do indicador relativo ao dominio da informagdo e comunicagao poderd decorrer do
alargamento dos beneficiarios destas a¢des a outras entidades, como foi proposto na 32 reprogramacao, que
se justificou, nomeadamente, pela existéncia de dotacdo que permitiria abranger novas entidades. Foi
também nesta 32 reprogramacao que foram redefinidas as metas para os indicadores.

78. Os dados de execugao revelam a existéncia de 259 projetos em execugao, contratados ou concluidos, dos
quais cerca de 59% na tipologia de operagdao comunicag¢do (OE 1.4.) e 31% em Estudos e Avaliagdes (OE 1.1.),
uma vez que sao estas as duas tipologias de operacdo nas quais, por via das reprogramacées efetuadas, foi
alargado o leque de beneficiarios, permitindo nomeadamente integrar as necessidades no dominio de
estudos e avaliagBes associadas a preparacdo do Portugal 2030, razdo pela qual as CIM/AM passaram a poder

5 Cf. Texto inicial do Programa.
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constituir-se como entidades beneficiarias, bem como universidades. Em ambos os casos estdo em causa
estudos associados a preparacao das estratégias territoriais 2030 e relativamente ao desenvolvimento de
metodologias de avaliacdo, respetivamente.

79. O apoio aprovado em vigor excede a dotacao global do POAT apds reprogramacao em cerca de 19%, esta
situacdo afeta as tipologias de operacdo estudos e avaliagGes e as associadas a preparacdo, gestao,
acompanhamento e auditoria. A desagregacao que é efetuada das dotacdes por dominio em sede de
documento de Programa ndo é equivalente aos Objetivos Especificos nem as tipologias de operacao
definidas, pelo que esta andlise é efetuada por aproximacdo. E provavel que este overbooking afete
sobretudo as tipologias de operacao gestao e acompanhamento, onde estd incluido também o financiamento
associado ao desenvolvimento dos sistemas de informacao, mais do que as tipologias de operacao auditoria
que tém um beneficiario Unico e uma abrangéncia mais contida. Tendo em conta a execuc¢do registada é
possivel admitir que as quebras de execug¢ao possam permitir conter esta situacao. Estas quebras sdao de
monta quer na tipologia de estudos e avaliacdes quer na tipologia de informacdo e comunicacgdo.

80. Se observarmos as taxas associadas quer aos dados de candidatura quer de execucdo verificamos que
entre o montante submetido e aprovado hd uma quebra global de cerca de 82%, com distribuicdo
diferenciada. Enquanto a tipologia de operacdo informacdo e comunicacdo, aquela que registou maior
numero de candidaturas e maior diversidade de entidades beneficiarias, teve uma taxa de aprovacado de
100%, a tipologia de beneficidrio Unico — auditoria — registou a menor taxa de aprovagdo. As taxas de
pagamento e execu¢do sdao muito equivalentes e rondam globalmente os 70%, ainda que se verifique na
tipologia de operacdo “informacdo e comunicacdo” uma taxa de pagamento cerca de 10 pp abaixo da taxa
de execucgdo e nos estudos e avaliacGes ocorre exatamente o inverso. Estas sdo as tipologias mais abertas e,
portanto, o que estard em causa no primeiro caso é que o processamento dos pagamentos ainda ndo
corresponde a execucdo, o diferencial resulta dos fluxos de pagamento, enquanto no segundo caso o que
estara em causa sera mais na execucdo dos projetos que ainda ndo compensou o volume de adiantamentos

efetuados.

TABELA 7 — TAXAS DE APROVACAO, EXECUCAO E DE PAGAMENTOS DAS OPERAGCOES APROVADAS

Tipologia de Operagsio Taxa Sle Taxa de execugao Taxa de
aprovagao (a) (b) pagamento (c)

Auditoria 62,9 64,4 68,7
Comunicagao 99,9 39,6 29,4
Estudos e AvaliagOes 87,1 37,8 46,3
Gestdo e Acompanhamento 81,3 76,7 74,6
Total Geral 81,9 71,7 70,6

Fonte: Calculos préprios a partir dos dados de Sl fornecidos pela AG.

Nota: (a) Apoio Total Aprovado Em Vigor/Apoio Total Inicial;
(b) Apoio Executado/Apoio Total Aprovado em Vigor;
(c) Pagamentos Apoio Pago/ Apoio Aprovado em vigor.

81. Estas taxas de execuc¢ao sdo bastante elevadas se considerarmos que o Programa apresentava, a data,
apenas 18 operagbes concluidas, i.e., apenas 6,9% do total de operagdes contratualizadas. A tipologia de
operacdo informacdo e comunicagdo, que apresenta das mais baixas taxas de execucdo, ndo tem qualquer
projeto concluido. E também, a par da tipologia estudos e avalia¢cdes, aquela que alargou o leque de
entidades beneficidrias numa fase ja avangada do ciclo de vida do Programa, sendo que alguns dos avisos
sdo de 2022, pelo que é expectavel que uma parte substancial das operagdes venha, entretanto, a estar
concluida.
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82. Na tipologia de operacdo de Auditoria existe uma operagdo ainda em execugdo, enquanto na tipologia
Estudos e Avaliacbes estdao em execucdo 72 operacgdes e na tipologia gestdo e acompanhamento estdo em
execucdo 16 operagdes. Face ao numero diminuto de operag¢des concluidas e, tendo em conta que as
tipologias com maior nimero de operacdes sdao aquelas com menores taxas de execuc¢do, sendo que 65% e
30% das operagOes em execucdo correspondem a avisos lancados em 2022 e 2021, respetivamente, a
execucdo do Programa apresentara ainda um crescimento consideravel até ao final do periodo de
elegibilidade.

TABELA 8 - PROJETOS E MONTANTE DE FUNDO SOLICITADO, APROVADO E EXECUTADO NAS OPERACOES CONCLUIDAS
EM 28 DE FEVEREIRO DE 2023

Tipologia de Operagdo N2 de projetos Apoio Total Inicial (€) Apoio Executado (€)
Auditoria 2 1.329.513,56 687.857
Estudos e AvaliagOes 7 763.889,23 548.479,45
Gestdo e Acompanhamento 9 19.678.465,60 12.704.850,72
Total Geral 18 21.771.868,39 13.941.187,11

Fonte: Dados de Sl fornecidos pela AG.

Nota: N2 de projetos encerrados/concluidos.

83. Uma analise das opera¢bes em execug¢ao permite-nos concluir que estamos perante situacdes distintas.
Por um lado, operagGes que se encontram em execugdo, que resultam de avisos lancados entre 2015 e 2018
gue nao estando encerradas estardao, na maioria dos casos materialmente concluidas, tendo em conta as
taxas de execucdo que apresentam. Neste sentido, o encerramento destas operacdes terd um efeito marginal
na taxa de execucdo do Programa. Por outro lado, operagdes que resultam de avisos lancados entre 2019 e
2022 e que se encontram no calendario definido para a sua execucdo ou que foram reprogramadas. Tendo
em conta que neste conjunto estdo em causa operac¢des muito diversificadas, com beneficidrios distintos dos
beneficidrios core do POAT, em virtude da reprogramacdo efetuada que incidiu precisamente sobre o
alargamento das entidades beneficiarias, a capacidade de execugao global destas operagdes é um pouco
mais incerta.

84. No primeiro grupo estdo operacdes, que na generalidade dos casos correspondem ao financiamento das
estruturas do gestao e coordenacao e das fungdes transversais de governagao do sistema:

(i) duas operag¢des correspondentes a avisos lancados em 2015, cujo beneficiario é a AD&C,
sendo que uma das operacdes cobre a gestdo geral da AD&C e a outra o desenvolvimento
dos sistemas de informagao do Portugal 2020. Estas operagdes estardo em termos de
execucdo praticamente concluidas e apresentam uma taxa de execu¢do de 96%° para um
montante de apoio aprovado de cerca de 27Mg;

(i) sete operagdes correspondentes a avisos langados em 2018, uma orientada ao
desenvolvimento do sistema de informacdo do Portugal 2020 apresenta uma taxa de
execucdo do apoio aprovado em vigor de 98%; trés operagdes correspondem ao
financiamento da AD&C para sistemas de gestdo e controlo, para gestdo geral e para
avaliagdo e monitorizagdao que, conjugadas, apresentam uma taxa de execugdo de 97%, com
minimos de 44% na operacgdo referente a avaliagdo e monitorizagdo e 100% na operagao
referente ao funcionamento geral; outra suporta o funcionamento da EMPIS — Estrutura de
Missdo para o Portugal Inovagdo Social e apresenta uma taxa de execugdao de 46%; outra
operacdo corresponde ao apoio a estrutura do POAT apresenta uma taxa de execuc¢do de

6 Calculada tendo como base a relagdo “apoio executado/apoio aprovado”, em vigor.
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78% e, por fim, uma operagao para a comunicagao estratégica do Portugal 2020 com uma
taxa de execucdo de 52%.

85. No segundo grupo estdo operacdes habituais associadas ao financiamento das estruturas de gestao e
coordenac¢do, um conjunto de operagdes associadas aos trabalhos de prepara¢do no ambito do Portugal 2030
gue abrangem um conjunto mais diversificado de beneficiarios, nomeadamente AG dos PO Regionais e
CIM/AM, cuja execucdo serd relativamente previsivel dada a natureza instrumental das atividades
financiadas para a preparacao do Portugal 2030 e dos seus instrumentos territorializados; um conjunto de
operacdes na tipologia de informacao e comunicacao e, por fim, um conjunto de operag¢des que podemos
considerar mais excéntricas (aos FEEI) ou inovadoras, com beneficidrios diversificados, cuja capacidade de
execucdo pode ser um fator de risco para a execucao final do Programa.

86. No dominio das operacdes associadas ao apoio as estruturas de gestao e acompanhamento,
monitorizacdo, sistema de informag¢dao e comunicagdo estdo em execucao 7 candidaturas relativas a avisos
langados em 2021 e apresentam uma taxa de execugdo de 38%. Estas candidaturas abrangem o periodo de
2022 e 2023, pelo que ndo se espera que a execucdo nao seja cumprida. Neste grupo incluimos igualmente
uma operacdo, em execucao, cujo beneficiario é a Agéncia Nacional de Inovacdo, organismo intermédio no
ambito do FEEI, que financia dimensdes de desenvolvimento da atividade da ANI que, sendo uma operac¢do
aprovada em 2022, apresenta uma taxa de execucdo de 8%.

87. No dominio da realizagdo de trabalhos preparatérios para o periodo de programag¢ao 2021-2027 ha um
conjunto muito alargado de operacdes em execugao, correspondentes a avisos langcados em 2021:

(i) operagdes que financiam os exercicios de avaliagdo ex-ante e avaliagdes ambientais estratégicas
(7), das quais a 5 encontram-se em execuc¢do e as outras estdo no estado aceite pelas entidades,
no global a taxa de execugdo deste conjunto de candidaturas é de 52%. Tendo em conta o
objetivo das operagdes e a natureza das entidades beneficiarias (AG), ndo é expectdvel que haja
risco acentuado de quebras de execucdo, até porque materialmente estas operacdes ja deverdo
estar realizadas;

(i) operagbes que financiam estudos que permitem a nivel regional apoiar a programag¢do do
Portugal 2030 (4) ou dos seus instrumentos territoriais (22). No caso das primeiras as entidades
beneficidrias sdo as autoridades regionais responsaveis pela programacdo e 3 estdo em
execucdo. Nas segundas as entidades beneficiarias sdo as CIM/AM e das 22 operagbes
aprovadas, 18 encontram-se em execu¢do. Em ambos os casos as taxas de execugdo sdo de 55%.

(iii) existem operagOes cujas entidades beneficidrias sdo distintas das autoridades de gestdo e
coordenagdo, é o caso da operag¢do ao abrigo do aviso de 2021 “Estudo e agbes experimentais
para a dinamizac¢Go do investimento social e contratualizacGo de resultados em Portugal”,
realizada no ambito do Portugal Inovacdo Social, é dirigida a empresa Maze Social, uma empresa
social que esteve na origem da elaboragdo do Portugal Inovagdo Social. e visa definir as condi¢gdes
para a contratualizacdo de projetos de inovacdo social no periodo de programacdo 2021-2027.
Encontra-se com uma execugao de 100%;

(iv) uma operagao, ainda sem execugdo, que tem como beneficidrio o IAPMEI, enquanto organismo
intermédio no dmbito dos FEEI, com o objetivo suportar a prepara¢do dos novos instrumentos
de financiamento e criar mercado para a sua procura, tendo em vista a aplicacdo dos fundos
europeus no periodo 2021-2027;

(v) uma operacao, também sem execucdo, cuja entidade beneficiaria é a Agéncia Portuguesa para
o Ambiente que visa apoiar o desenvolvimento dos PERSU — Planos Estratégicos para os Residuos
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Urbanos 2030, condi¢Ges habilitadoras para o acesso aos financiamentos associados ao Objetivo
Especifico 2.6. do Portugal 2030. A entidade beneficidria estima que serd dificil executar
integralmente no prazo estimado (setembro de 2023), pelo que ha margem de risco de nao
execucao integral dentro do periodo de elegibilidade;

(vi) a mais antiga destas candidaturas tem como entidade beneficiaria a Comunidade Intermunicipal
do Alto Alentejo, correspondente a um aviso de 2020, com uma taxa de execugdo de 83%. Esta
operacao tem como objetivo a realizagdo de um estudo de avaliacdo para a sustentabilidade do
empreendimento hidrdulico do Crato - Barragem do Pisdo. O objeto do estudo remete para um
dos investimentos a financiar pelo PRR, pelo que o financiamento POAT se constituiu como
complementar ao PRR, um dos elementos usado na fundamentacao da candidatura. O aviso foi
dirigido exclusivamente a esta entidade e operacdo, a execucdo sofreu uma reprogramacao
temporal, mas estara materialmente concluida.

88. Os atrasos na execucao das operacdes relativas a revisdo das Estratégias Integradas de Desenvolvimento
Territorial (EIDT) e/ou a elabora¢do de estratégias sub-regionais ficaram a dever-se, por um lado, a pedidos
de reprogramacao, tendo em conta que os projetos foram aprovados ainda antes do Acordo de Parceria estar
aprovado, sendo que as entidades beneficiarias entrevistadas consideram que haveria maior vantagem em
proceder a revisdo das EIDT apds se conhecer os conteddos do Acordo de Parceria. Contudo, se as EIDT forem
entendidas como instrumentos estratégicos orientadores para o desenvolvimento regional e ndo como
instrumentos confinados as areas/dominios com financiamento elegivel no ambito do Portugal 2030 esta
questdo da temporalidade ndo se colocaria, desde logo porque o préprio aviso refere explicitamente que
estas estratégias seriam instrumentos de suporte a programacao. Alias, foi por esta razao que foram lancados
dois avisos a este propdsito: o primeiro refere-se a revisdo das EIDT para o qual efetivamente ndo se carecia
da aprovacgao prévia do Acordo de Parceria; um segundo corresponde ao desenvolvimento de trabalhos
preparatoérios dos planos de a¢do, esses sim antecedidos pela identificagdo por parte dos Programa Regionais
dos Objetivos Tematicos. Esta sequéncia ndo foi, porém, clara para as entidades promotoras que, em face
dos atrasos na aprovacgao do Acordo de Parceria, procuraram reprogramar as candidaturas. Em virtude da
ndo aceitagao dos pedidos de reprogramacado é provavel que a execugdo financeira destas candidaturas fique
aquém do esperado, uma vez que havera despesa realizada para além do periodo de elegibilidade. H3, ainda,
um elemento de desarticulagdo da programacdo dos avisos que pode colocar dificuldades de execucdo que
obrigou o POAT a elaborar uma nota de esclarecimento a propdsito do ambito do aviso langado. Verifica-se
que o aviso POAT orientado as CIM/AM para revisdo das EIDT abriu em simultdneo, com outro com objetivo
semelhante lancado a nivel regional pelo PO Norte’, algumas CIM optaram por se apresentar aos dois avisos
realizando em cada um componentes diferenciadas de apoio ao desenho das estratégias regionais. Trata-se
de um esforco de aproveitamento de fontes de financiamento diferenciadas, mas que também dilui a
realizacdo, podendo penalizar as execugoes.

89. No conjunto de operagdes consideradas mais excéntricas encontramos, sobretudo, operagdes no
dominio dos estudos e avaliagdes, que sdo justificadas pelo seu contributo potencial para a monitorizagdo e
avaliacdo dos FEEI e das politicas publicas que estes suportam, apresentam taxas de execug¢do, em alguns
casos, preocupantes: uma operagdo cujo beneficiario é a ANQEP, correspondente a um aviso de 2019, com
uma taxa de execucdo de 29%; outra cujo beneficiario é o INE, correspondente a um aviso de 2020, com uma
taxa de execugao de 18%. Nestes casos podemos admitir que a integracdo do objeto destas operagdes no
ambito do POAT serd justificada, na medida em que o seu resultado contribui com indicadores que

7 Cf. Aviso N.2 11/POAT/2021- “Abordagens territoriais de nivel NUTS Ill para o horizonte 2030” e Aviso N.2 NORTE-28-2021-54 -
“Plano de Agdo de Natureza Territorial ou Tematica”.
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potencialmente suportam o sistema de monitorizacdo, nomeadamente por via do estabelecimento de
baselines.

90. A operagao da responsabilidade da ANQEP, que é organismo intermédio do POCH, envolve o
financiamento a implementacao do 22 ciclo do Estudo PIAAC - Programa Internacional para a Avaliagdo das
Competéncias dos Adultos em Portugal, que mede as competéncias da populacdo adulta e pode
efetivamente apresentar dados relevantes para o estabelecimento do diagndstico da situacdao da populacgao
ativa, identificando areas de lacunas de competéncias que podem ser seguidas e, no limite, contribuir para o
desenho dos indicadores de resultado das medidas de educacdo e formacao de adultos que venham a ser
desenhadas e que habitualmente tém financiamento FEEI.

91. A operagdo da responsabilidade do INE visa produzir disponibilizar indicadores de caracterizagao dos
equipamentos e servicos sociais, informacdo sobre geografias de procura do equipamento/servico, areas de
influéncia e geografias definidas pelo utilizador e métricas de procura associadas, implementar uma
plataforma com ferramentas de pesquisa e andlise espacial que permita a consulta setorial ou integrada dos
Servicos Sociais de Interesse Geral e a difusdo de novas estatisticas para a caracterizacdo das assimetrias
socioecondmicas dos territdrios. E efetuada ao abrigo do Protocolo de Cooperacdo que a AD&C tem com o
INE para o fornecimento de informacao estatistica necessdria a monitorizacao dos FEEI.

92. Apesar dos avisos a que estas operagdes respondem ndo serem concorrenciais, uma vez que sao dirigidos
a uma Unica entidade e o seu desenho foi articulado com as mesmas, de modo a responder as suas
necessidades especificas, as dinamicas de execucdo ndo correspondem ao esforco de articulacdo prévio
levado a cabo que, como referem as prdprias entidades, significou uma grande flexibilidade por parte da AG
para acolher os objetivos, as a¢Oes, as despesas elegiveis e critérios de selecdo. Os atrasos de execuc¢do
desses projetos esbarram na impossibilidade de permitir reprogramacées extensivas nesta fase do ciclo de
execucdo do PO, pelo que é expectdvel que as taxas de execu¢do de ambos os projetos venham a ser
relativamente baixas. No caso da ANQEP o projeto ird estender-se até 2024, muito para |a do periodo de
elegibilidade de despesa, mesmo considerando uma reprogramacdo aceite que estendeu o prazo de
execucdo da candidatura de 2021 para o final do 12 semestre de 2023. Os motivos apontados para as
dificuldades de execucdo sdo a lentiddo dos processos associados a contrata¢do publica e a situacdo
pandémica®. No caso do INE o projeto é de médio/longo prazo, o que, segundo a entidade, ndo é compativel
com um prazo de 3 anos de execug¢do da candidatura, sendo que a sua complexidade se foi revelando ao
longo da execugdo. E expectdvel a execucdo das atividades principais, mas ndo da totalidade da operacso,
uma vez que a data de encerramento é outubro de 2023.

93. Ainda no ambito das operacGes que consideramos excéntricas, hda um conjunto de operacdes
praticamente sem execugdo que visam dar suporte a iniciativas no ambito do Portugal Digital e do Incode
2030. A relacdo entre estas operacGes e os FEEI ndo é linear. Uma das operacdes decorre de um aviso
denominado “Capacitagdo Digital” dirigido a Associacdo DNS.PT, entidade que dda apoio a iniciativa Incode
2030. Esta operagdo integrada na tipologia “Estudos e AvaliagGes”, segundo a informagao que recolhemos
em entrevista a entidade, estd aquém dos objetivos (com uma taxa de execugdo de 22%), embora se preveja
que em 2022 a execugdo atinja os 65%. Para além de um estudo, em termos de realiza¢gOes a operagdo tem
sobretudo visibilidade num Roteiro Nacional Incode 2030 e em ag¢Ges de capacitagao online. As atividades
estdo com algum atraso e, porventura, ndo conseguirdo ser todas realizadas no periodo de execuc¢do da
operacdo. Parece-nos existir uma distancia grande entre a ambicdo do aviso e as realizacGes conseguidas,
sobretudo se considerarmos que um dos resultados que justificou o aviso era a implementacdo de uma

8 Cf. Volume Sinopses das Entrevistas.
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plataforma assente em inteligéncia artificial, que disponibilizasse informa¢do sobre competéncias e
capacitacao digital. Por outro lado, ndo é evidente o modo como a operacao se articula com os FEEI, aspeto
que justifica a sua inclusdao no Programa. No mesmo ambito, estda em execu¢cdao uma candidatura que tem
como entidade beneficidria a Estrutura de Missdo do Portugal Digital e que tem objetivos variados entre os
quais contribuir para dar orientacdes na fase de programacdao do PT2030 relativamente a integracdao do
dominio da transic3o digital, aquele que justifica a inclusdo desta operacdo no POAT. E de admitir, porém,
gue a operacdo seja de facto mais um instrumento de suporte ao funcionamento da Estrutura de Missao. Por
fim, no ambito do objetivo especifico 1.1. ha uma operacao, cujo aviso foi dirigido a APDC e que visou a
execucdo de um sistema de informacdo para gestdao do Programa UPSKILL. Sendo que este Programa nao
colhe financiamento dos FEEI, ndo se vislumbra a pertinéncia deste financiamento ao abrigo do POAT.

94. Outra operagdo tem como entidade beneficiaria a Universidade de Aveiro e visa, segundo o aviso de
candidatura®, a “elabora¢do de documentos técnicos e desenvolvimento de eventos técnico-cientificos
publicos que apoiem a andlise e avaliacdo da implementacdo da Estratégia Comum de Desenvolvimento
Transfronteirico (ECDT) e articulagdo da ECDT com a aplica¢do dos fundos europeus para a cooperagdo
transfronteirica para o periodo pds-2020”, apresenta uma taxa de execucdo de 44% e ndo é evidente a
relacdo com os FEEI, a menos que se trate de um elemento de apoio a programacao no ambito do Portugal
2030. O aviso permite depreender que se tratard da entidade que terd estado envolvida no desenho da ECDT,
mas se assim for haveria vantagem em fazer uma candidatura aberta, desde logo porque a operacdo envolve
dimensdes de avaliacdo.

95. O POAT financia, ainda, um conjunto de estudos diversos que resultam de um aviso dirigido a instituicdes
de ensino superior e que agrupamos no conjunto de operagdes inovadoras. Deste aviso resultaram 24
operacgles (das quais 23 em execuc¢do) que tém como objetivo o desenvolvimento de metodologias de
avalia¢do e instrumentos de monitorizagdo que tenham como objeto as interven¢bes dos FEEI. O resultado
esperado é o reforco do sistema de monitorizacdo e avaliagdo para o préximo periodo de programacao.
Trata-se do conjunto de operag¢des que, a partida, tém potencial de inovagdo elevado, mas que apresentam
uma taxa de execuc¢do de 52%, pelo que nao é evidente qual o nivel de execugdo e de realizagdes que vira a
ser atingido, sobretudo se tivermos em conta que o prazo de execucdo destas operagdes era, na maioria dos
casos, final de 2022. Neste dominio dos estudos com potencial de inovagdo e com impacto potencial para o
planeamento, monitorizagao e avaliagdo dos FEEI inclui-se também uma operagao, ainda sem execuc¢do, que
tem como beneficidrio o Centro de Competéncias PlanAPP e que pretende desenvolver trabalhos no ambito
de um Laboratdrio de Prospetiva para 2050.

96. No dominio do estudos e avaliagdes foram, ainda, financiadas operagdes, de um modo geral assentes em
avisos especificos dirigidos a uma Unica entidade, orientadas a aspetos relacionados com o conhecimento de
aspetos relativos aos FEEl, nomeadamente no ambito do reconhecimento e notoriedade dos FEEIl e do
conhecimento sobre a fraude nos FEEI.

97. No dominio da comunicagdo e informagdo estdo em execucdo, desde 2021, um conjunto de operagdes
de centralidade muito diferenciada, cujo valor acrescentado para o cumprimento dos objetivos do Programa
serd muito desigual.

98. Uma operagdo tem como entidade beneficidria a AMA e que, segundo o aviso de candidatura, visa a
criacdo de um portal de divulgacdo da atuacdo dos FEEI. Contudo, o aviso que tinha como destinatario Unico

9 Cf. Aviso N.2 05/POAT/2021.
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a AMA foi o instrumento para financiar o Portal da Transparéncia que estd para além dos FEEI, embora
abranja a disponibilizacdo de dados sobre a utilizacdo dos FEEI e do PRR. A sua taxa de execucdo é de 87%.
Ainda que a sua abrangéncia seja maior, decorre da implementacdo de uma medida do Orcamento de Estado
de 2021, o seu alcance para a divulgacdo da utilizacdo dos FEEI e da sua execucdo é inegdvel, desde que a
sua utilizacao seja potenciada por divulgacdo adequada.

99. Em 2022 foi aberto um aviso no dominio comunicacdo que abrange entidades diversas e que tem como
objetivo financiar meios e a¢des de divulgacdo de projetos e investimentos realizados com os apoios dos FEEI
no Portugal 2020. E o aviso com maior nimero de candidaturas aprovadas (151), uma vez que é de todos os
mais aberto, ja que se destina a todas as entidades publicas e privadas com operac¢des financiadas ao abrigo
dos FEEI. Estas operag0es inicialmente com prazo de execugdo previsto até novembro de 2022, viram na
maioria o prazo de execucao alargado para 2023. Deste conjunto, 65 operacdes encontram-se em execucao.
Contudo, das entrevistas realizadas a entidades beneficidrias foi possivel verificar que se regista execucao
material na generalidade das operagdes, ainda que ndo tenha acontecido, a data, submissdo de despesa.
Neste momento a taxa de execucdo registada é de 33%. Este conjunto de acbes de divulgacdo tem por objeto
projetos diversificados que vao desde os DLBC, PDCT, projetos de formacao, projetos na area da cultura, na
area da ciéncia, na drea do ambiente e inUmeros projetos desenvolvidos por autarquias ao abrigo dos FEEI.

100. No ambito deste aviso encontram-se 134 candidaturas ndao aprovadas, 93% das candidaturas nao
aprovadas em todo o periodo de execucao do POAT, aspeto que resulta do ambito relativamente fechado do
Programa, dirigido a entidades mais proficientes nos processos relativos aos FEEI que conseguem apresentar
candidaturas com qualidade formal, que se compaginam com os objetivos dos avisos, bem como do
langamento de avisos dirigidos a um Unico beneficidrio com o qual houve articulacdo prévia.

101. A dindmica de langamento dos avisos demonstra uma evolucdo do Programa que vai no sentido quer
do alargamento do leque de beneficidrios ao longo do periodo de execugao, com maior expressdao em 2021
e 2022, em virtude da reprogramacao efetuada, quer do alargamento dos dominios de investimento. Nos
primeiros anos de execugao, sendo o primeiro aviso de 2015, o POAT estava orientado ao financiamento das
estruturas de gestdo, coordenagdo, monitoriza¢do, avaliagao e auditoria dos FEEI, no desenvolvimento de
instrumentos de suporte como o sistema de informacdo e na implementacdo do Plano de Avaliacdo do
Portugal 2020. Salvo algumas excec¢des que assinaldmos, o POAT concentrou-se até 2018 em assegurar o
financiamento as fungdes centrais no ambito da gestdo dos FEEI. A partir de 2019 comegou a flexibilizar
pontualmente a sua intervencdo e a assumir o financiamento de operacées especificas, de aviso Unico e
muitas vezes individual. Este aspeto intensificou-se em 2021, momento a partir do qual o Programa se
orientou explicitamente para apoio a operagdes associadas a preparagao de instrumentos que contribuem
para a preparacgdao do Portugal 2030, das quais sobressaem o apoio ao desenvolvimento de estratégias
regionais, 0 apoio a programacao, sobretudo dos PO regionais, o apoio ao desenvolvimento das avaliages
ex-ante, o apoio ao desenvolvimento de metodologias que contribuem para o reforco das capacidades de
avaliacdo e de monitorizacdo do préoximo periodo de programacdo e de avaliacdo de impacto do Portugal
2020. Em 2022 o Programa entra num novo ciclo e orienta-se para as agdes de comunicacao e divulgacao de
projetos financiados pelos FEEI no Portugal 2020. Trata-se de um roteiro légico de progressdo que coloca o
foco do Programa nos aspetos que sdo mais estratégicos para o desenvolvimento do sistema de governagdo
dos FEEI ao longo do ciclo de vida Portugal 2020. E ao mesmo tempo uma orientacdo de gestdo cautelosa na
execucdo da dotagcdo, que se revelou Uutil quando foi necessdrio reforcar outros PO para acorrer a
necessidades decorrentes da pandemia. Esta dinamica foi pontuada com exce¢des que resultam, parece-nos,
de operagbes financiadas a pedido, nem sempre centrais no ambito dos objetivos do Programa e que
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responderdo muito mais a necessidades de financiamento ndo satisfeitas para o desenvolvimento de
projetos especificos, alguns dos quais, sem relacdo direta e linear com os FEEI. O contributo destas operagdes
para os objetivos do Programa nem sempre é evidente.

102. Face ao que tem sido a dindmica de execug¢do do Programa e estritamente do ponto de vista do
cumprimento dos indicadores de realizacdo e resultado, o aspeto mais critico sera o cumprimento do
indicador relativo as recomendacdes dos processos de avaliacdo. Nao obstante, os resultados a atingir neste
indicador devem ser relativizados dadas as insuficiéncias resultantes da sua proépria formulagao e, sobretudo,
tendo em conta o facto de ndo terem sido estabelecidas orientagdes relativas ao nimero e ambito de
recomendacdes que devem resultar dos processos avaliativos.

103. Tendo em conta a natureza do Programa e as caracteristicas dos avisos langados — na sua maioria
fechados a uma entidade — os indicadores de processo condicionam pouco os resultados alcancados. Quer
isto dizer que os prazos de decisdo ndo afetam os prazos de execucdo das operacdes e, portanto, o ritmo de
realizacGes do Programa. No caso das operacdes concluidas (18) a média de dias entre a data de submissdo
candidaturas e a data de assinatura de contrato é de cerca de 93 dias, esta média resulta da performance
registada pela tipologia de operacdo estudos e avaliacbes, a mais aberta das trés tipologias com projetos
concluidos. A tipologia de operacdo mais fechada —auditoria —apresenta uma média de 65 dias. As operagoes
nas tipologias de gestdo e acompanhamento e auditoria sdo em regra longas, na medida em que o POAT
financia os planos de auditoria da IGF e as func¢des de gestao e coordenacao do sistema a partir de operacdes
plurianuais, pelo que o tempo médio previsto para a realizacdo de operagdes é de um pouco mais de dois
anos, bastante menos nas operacdes de estudos e avaliagdes. Como na generalidade destes casos se trata
de operagdes para financiamento do funcionamento do sistema de gestdo e coordenacdo que funcionam em
continuo, o tempo médio entre a data de submissdo de candidatura e a data de conclusdo efetiva das
operacgdes é inferior em cerca de 226 dias ao tempo previsto para execu¢ao das operagdes. Este indicador
também pode significar que o financiamento da atividade destas estruturas ndo cobriu o periodo previsto o
gue pode significar menor eficiéncia ou, dependendo dos resultados, maior eficacia. Este aspeto é sobretudo
evidente na tipologia de operagdo gestdo e acompanhamento que tem algum investimento, p.e., em
sistemas de informacdo, mas que cobre sobretudo os custos fixos de funcionamento das estruturas de
gestdo. Daqui resulta que o financiamento atribuido cobriu em cerca de menos 200 dias de operacgdo das
estruturas de gestdo e coordenacgao e auditoria do que o previsto em sede de candidatura.

TABELA 9 - TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS ASSOCIADOS AOS PROJETOS CONCLUIDOS EM 28 DE FEVEREIRO DE 2023

Média de dias Tempo previsto Média de dias Média de dias
entre a submissdo de execugao de entre a data entre a data de
Tipologia de Operagsio de candidaturae a operagao assinatura de submissdo de
assinatura contratoeadata | candidaturaea
contrato de conclusdo da data efetiva de
operagao conclusdo
Auditoria 65 1143 880,5 945,5
Estudos e Avalia¢Ges 126,71 589,43 214,71 341,42
Gestdo e

Acompanhamento 72,55 772,44 483,55 556,11
Total Geral 92,77 742,44 423,11 515,88

Fonte: dados de Sl fornecidos pela AG.
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104. Se observamos os indicadores de processo para a totalidade das operacdes aprovadas verificamos que
o tempo de decisdo sobre as candidaturas baixou, assim como o tempo previsto para a execugdo das
operacoes que é préximo de um ano. O primeiro indicador revela a eficiéncia da equipa do POAT no processo
decisério associado a andlise de candidaturas e apresenta uma métrica bastante razoavel. O segundo revela
gue as operagdes no dominio da comunicacdo tém uma duragdo em torno dos 6 meses (prazo estabelecido
para a execucdo das operacgGes ao abrigo do aviso concorrencial para divulgacdo dos investimentos FEEI) e
na tipologia estudos e avaliagdes um pouco abaixo de um ano e meio. E possivel que estes prazos se revelem
mais longos, tendo em conta dificuldades de execucdo das operagGes das quais resultaram, em muitos casos,
reprogramacoes. Este fator explica também o parco nimero de operacdes encerradas o que prejudica a
afericdo dos contributos destas operagbes para os objetivos do PO.

TABELA 10 — TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS ASSOCIADOS AS OPERACOES APROVADAS A 28 DE FEVEREIRO DE 2023

Média de dias entre a submissdo de Médio do Tempo previsto de
Tipologia de Operacdo candidatura e a assinatura de execucgao das Operacgoes (dias)
contrato

Auditoria 64,66 1002

Comunicagao 92,53 174,51
Estudos e AvaliagGes 62,08 494,22
Gestdo e Acompanhamento 149,52 861,04
Total Geral 88,42 347,88

Fonte: dados de Sl fornecidos pela AG.

105. Neste ponto a natureza instrumental do Programa apresenta-se como um elemento de dificuldade que
emerge na percecao dos beneficidrios das operagdes relativamente aos compromissos assumidos em sede
de candidatura. Nas entrevistas realizadas os interlocutores revelaram dificuldade em indicar o grau de
execucdo fisica e financeira das operacbes e o cumprimento das metas dos indicadores com que se
comprometeram. N3o &, assim, evidente o compromisso relativamente a metas contratualizadas em sede
de candidatura. Em todo o caso, o que foi possivel observar na informagao recolhida, que envolveu 50
operagdes, apenas 15 (30%) se encontram concluidas fisicamente e financeiramente, um nimero superior
ao verificado no sistema de informagdo do POAT 2020, em final de junho de 2022 (7). Destas operagdes
concluidas 5 sdo da tipologia Comunicagdo, 3 na tipologia Estudos e Avaliagao Gestao e 5 na tipologia Gestao
e Acompanhamento e 2 na tipologia Auditoria. Em face desta amostra, o nimero de operagdes concluidas
hoje é bastante superior ao reportado a 30 de junho de 2022, primeiro momento de observagao, ou mesmo
28 de fevereiro de 2023, segundo momento de observagao, sendo o ritmo de encerramento de candidaturas
acelerado até ao final do 12 semestre de 2023.

106. O grau de cumprimento das metas e objetivos das operagdes concluidas é elevado. De 15 operagdes
concluidas observadas, 14 cumpriram os seus objetivos e foram atingidas as metas definidas. No caso da
operacdo da CIM Tamega e Sousa - Comunicar a Europa no Tamega e Sousa, a meta do indicador Projetos
divulgados foi mesmo ultrapassada, uma vez que conseguiram divulgar 22 projetos quando a meta era 12.

107. Os niveis de incumprimento que pudemos observar em operagdes encerradas situam-se mais nos
projetos associados a tipologia estudos e avalia¢gdes, em virtude do prolongamento da execucdo para além
dos periodos de elegibilidade. O mesmo se verifica em operag¢des ainda ndao encerradas, mas de maior
envergadura. Tal ndo significa que os projetos nao sejam concluidos, mas sim que serdo ja para além do prazo
de vigéncia da operacgdo. Exemplos desta situagdo sdo os casos do ja mencionado Estudo PIAAC da ANQEP e
da operagao financiada a CIM do Tamega e Sousa - Smart Villages do Tamega e Sousa - Pacto para a Coesao
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2030. Em todo o caso, os produtos destes projetos devem ser retidos como resultado do POAT em termos
de valor acrescentado, na medida em que sem os apoios POAT estas atividades ndo teriam sido realizadas.

108. Os niveis de execu¢do das operacdes em curso sdo, para a grande maioria, inferiores ao planeado.
Algumas operag¢des encontram-se mesmo na fase inicial de preparagao e ainda sem execucgao das atividades
previstas, tendo conduzido a pedidos de reprogramacao. Daqui devera resultar quebra na execucao final do
POAT que afetara potencialmente mais a tipologia de estudos e avaliagdo que se atrasaram para prazos muito
proximos do final de 2023, pelo que ndo poderdo ser reprogramadas. S3o os casos das operac¢des destas
tipologias cujos beneficidrios sdo a Agéncia Nacional de Inovagdo S.A., a Associagdao DNS.PT, a Estrutura de
Missdo Portugal Digital e o INE. O risco de ndo executarem todas as atividades de acordo com o previsto é
elevado, sendo que no caso da Estrutura de Missdo Portugal Digital, uma atividade foi ja suprimida.

109. As dificuldades de execugdao sdao, na maioria dos casos, externas ao POAT e estdo, sobretudo,
relacionadas com:

(i) os procedimentos de contratacdo publica morosos, por vezes em razdo da alteragdo dos
precos de mercado que obrigaram a ajustamentos das consultas. Trata-se de um aspeto
recorrente que as entidades deveriam ter em conta quando fazem a sua programacao e
calendarizacdo das operagdes em sede de candidatura, ao invés tendem a subavaliar os
impactos destas dimensdes sobre os projetos.

(ii) o tempo de execucdo dos servicos contratados superior ao planeado, este aspeto é muito
evidente na tipologia estudos e avaliacdo e parece-nos resultar de dificuldades de mercado,
onde prevalece uma escassa oferta deste tipo de servicos especializados;

(iii) em alguns casos verifica-se que a complexidade dos projetos nao foi devidamente avaliada,
tendo daqui decorrido que se suprimiram atividades em alguns casos ou se reavaliaram as
expectativas em relagdo aos resultados. Este aspeto afeta sobretudo as grandes operag¢des
externas ao core das autoridades de gestdo dos FEEI, nomeadamente as operagdes
financiadas ao INE e a AMA que tém de facto um efeito transformador, mas que por isso
dificilmente se poderiam acomodar nos prazos de durag¢do definidos.

(iv) dificuldades orcamentais das entidades em disponibilizar a componente de comparticipacdo
propria;
(v) atrasos decorrentes da mudanga de Governo que afetaram algumas areas da governagao

com operagoes apoiadas, nomeadamente no dominio da transi¢do digital.

110. Mas ha também em algumas tipologias de operacdo aspetos que decorrem das opcGes tomadas pela
AG em sede de aviso de abertura que, segundo as entidades beneficidrias, afetaram a capacidade de
execuc¢do. Por um lado, o valor maximo de financiamento atribuido em sede de candidatura da tipologia
comunicagdo e o facto de serem permitidas duas candidaturas por entidade fez com que algumas entidades
optassem por desdobrar os projetos em duas candidaturas, o que tem um impacto em termos de trabalho
burocratico e administrativo. Este aspeto pode revelar-se uma opgdo menos eficiente. Por outro lado, algum
desajustamento de calendario do langamento dos avisos que resultou no facto de algumas das condigGes
prévias para a execugdo das operagles ndo estarem asseguradas, o que colocara em causa os seus resultados.
Esta situacdo acontece sobretudo quando as operagdes dependem dos trabalhos de programacdo do
Portugal 2030. E o caso da operacdo financiada a APA para apoio a concretizacio do PERSU 2030. Ora o
atraso na aprovagao do PERSU 2030 comporta riscos ao nivel da execugao eficiente da operagdo. Este aspeto
foi referido amitde também pelas CIM a propdsito das operagOes orientadas as Estratégias Integradas de
Desenvolvimento Territorial 2030. Neste ponto, contudo, parece-nos mais um problema de concec¢do do que
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sdo estes instrumentos do que um problema de condi¢Ges prévias para a realizagdo das estratégias. Fazer
depender o desenho das estratégias dos conteddos do Acordo de Parceria e dos Programas Regionais é
subvalorizar a funcdo planeamento e colocd-la apenas como instrumental ao exercicio de programacao de
acles e do seu quadro de financiamento. Essa é uma pedagogia que ainda estd por fazer, tendo a AG
procurado clarificar o objetivo destes avisos e a sua relativa autonomia face aos compromissos assumidos no
Acordo de Parceria.

111. Acresce que alguma desarticulagdao entre AG no langamento de avisos com objetivos sobrepostos,
como é o caso do aviso relativo as Estratégias Integradas, resultou em dificuldades para as entidades
beneficiarias, mas também abriu novas oportunidades de financiamento para aquelas que puderam
apresentar candidaturas aos dois PO, i.e., ao POAT e ao PO Regional. E o exemplo da CIM do TAmega e Sousa
que utilizou a operacdo POAT para desenvolver um projeto estruturante e inovador para o territdrio,
Estratégia e Plano de A¢do para a revitalizacdo das Aldeias do Tamega e Sousa, inspirado no conceito Smart
Villages da Comissdo Europeia, que envolve municipios e entidades das comunidades locais, permitindo a
preparacao de um instrumento de suporte a projetos a submeter a financiamento no Portugal 2030 e utilizou
o POR para o desenvolvimento da Estratégia Integrada para o periodo 2030. Por fim, o prazo maximo
definido para a execuc¢ao das operagdes no caso da tipologia estudos e avaliagdes nem sempre é ajustado a
natureza dos projetos, mas essa sera uma reflexdao que tera de ser feita por parte das entidades beneficiarias
e ndo tanto pela AG que estd condicionada pelos limites impostos pelo ciclo de vida do Programa.

112. O contributo das operagdes apoiadas para os objetivos especificos do POAT é evidente na tipologia de
operacdo Comunicacdo, uma vez que as operacdes respondem claramente ao objetivo de garantir uma
ampla informacdo e comunicag¢do do Portugal 2020 e dos FEEI e na tipologia gestdo e coordenacdo é evidente
o contributo para o objetivo de garantir o funcionamento eficiente das estruturas de coordenacdo, gestao
monitorizagdo e acompanhamento.

113. As operag¢Oes apoiadas na tipologia Comunicagdo tiveram, na sua grande maioria, como foco a
divulgacdo dos projetos financiados pelos FEEI, razdo pela qual foram implementadas nesta fase final de
fecho do periodo de programagao, quando um maior nimero de projetos esta concluido e é possivel fazer
um balanco e dar mais visibilidade aos resultados observados através de uma comunicagdo mais robusta.
Elas resumem o esfor¢o efetuado, em complementaridade com o das AG que financiaram os projetos alvo
desta divulgagdo e vieram preencher uma falha no apoio a divulgagdo dos projetos cofinanciados pelos FEEI.
Estes aspetos revelam quer a oportunidade destas operagdes quer o seu potencial para cumprimento de um
dos objetivos do PO “dar a conhecer o contributo dos FEEI”. A opcdo de abertura de um aviso especifico para
divulgacado teve, ainda, como efeito reforgar, junto das entidades beneficidrias, a importancia da informacgao
e comunicacao relativa aos projetos desenvolvidos e aos investimentos realizados, ainda que se pudesse
considerar uma opcao diferente, nomeadamente de aviso continuo disponivel para divulga¢do de projetos
encerrados, a concentragdo numa Unica opera¢do de todo o esfor¢o de divulgacdo permite esbogar
estratégias de comunicacdo mais integradas que incidam sobre varios investimentos e projetos realizados
pelas entidades beneficidrias com apoio dos FEEI ao longo do ciclo de programacao.

114. Segundo as entidades beneficiarias as opera¢des tiveram como resultado:
(i) ampliar a visibilidade e a notoriedade dos FEEI e do Portugal 2020, dos projetos apoiados e
das entidades promotoras, promovendo a aproximacgdo entre estas e os seus publicos-alvo;
(ii) melhorar a percegao publica sobre os resultados e o impacto da aplicacdo dos FEEI e sobre a
importancia de pertencer a Unido Europeia e a credibilizagdo dos Fundos Europeus;
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(iii) construir uma estratégia de comunicacdo global e integrada do conjunto os projetos
cofinanciados pelos FEEI durante o periodo de programacdao 2014-20 e dos respetivos
resultados, o que tem um impacto muito superior no reconhecimento publico do papel dos
FEEI, quando comparado com a divulgacdo individualizada de cada projeto;

(iv) promover internamente as entidades beneficidrias a realizagdo de um balango global e mais
rico sobre os projetos realizados com o apoio dos FEEI, o que contribuiu para a aproximacao
entre os servicos responsaveis pelos projetos, na medida em que a estratégia de
comunicacao foi transversal e integrada;

(v) melhorar as competéncias das entidades beneficiarias no dominio da comunicagao. Este
beneficio foi, contudo, limitado pelo recurso sistemdtico a contratacao de servicos externos;

(vi) aumentar a eficacia na comunicacdao, na medida em que permitiram desenvolver conteldos
com mais informacdo e qualidade, utilizando meios e instrumentos diversos, com maior
alcance em termos de publico e mais adequados para garantir uma comunicagao mais eficaz
€ mais universal;

(vii) permitiram divulgar pequenos projetos do setor privado, empresariais (SI2E) e do setor
social, sem apoio para divulgacdo/comunicagdo no ambito dos PO Regionais.

115. Contudo, o impacto real destas acdes de comunicacao ndo é aferido pelo que ndo se conhece o grau de
eficacia das estratégias de comunicacado desenvolvidas pelas entidades beneficidrias destas operacdes que
apresentam, desde logo, estratégias diferenciadas, suportadas em instrumentos de comunicagdo mais
multimédia ou digitais, na maioria dos casos, ou mais tradicionais (materiais impressos) numa minoria de
operacgbes. Conhecer a eficdcia dos diferentes tipos de instrumentos permitiria melhor avaliar o tipo de
estratégias de comunicacdo a financiar e orientar os promotores no sentido de melhorar a eficacia dos
investimentos neste dominio.

116. Apesar de ndo terem sido equacionados mecanismos de verificagdo da complementaridade e nao
sobreposicdao de apoios na esfera da comunicagdo e divulgacdo entre o POAT e os PO que financiaram
operacdOes objeto de divulgacao, a escassez de verbas alocadas a estas componentes nos restantes PO limita
bastante o risco de sobreposicdo.

117. No caso das operagoes apoiadas na tipologia Estudos e Avaliages o seu contributo situa-se no objetivo
do POAT 2020 “Garantir o funcionamento eficiente das estruturas de coordenagdo, gestéo monitorizagdo e
acompanhamento” e também para a capacitagdo, os objetivos e desempenho das entidades com operagdes
nesta tipologia. Segundo as entidades beneficiarias as operagdes tiveram como resultado:

(i) acapacitacdo dasentidades para desempenharem as fungées que lhe estdo atribuidas. Em particular,
as operagbes contribuiram para criar condi¢des técnicas e financeiras para assumirem as suas
responsabilidades no apoio a articulagdo, implementacdo e monitorizagdo das politicas publicas, nas
suas areas de atividade, designadamente:

a. a melhoria do funcionamento das respetivas estruturas de coordenacgdo e de gestdo. Este
contributo foi potenciado pela dimensdo e complexidade das operacGes apoiadas;

b. amelhoria e internalizacdo das suas competéncias;
a resolugdo de necessidades de apoio conjunturais, no ambito do desempenho das suas
funcdes na governagdo de politicas publicas (p.e. criar condi¢cbes para apreciacdo de
candidaturas e para viabilizar a execu¢do de um investimento publico de grande importancia
estratégica através de fundos Europeus);

d. o alargamento da rede de parceiros;
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e. a oportunidade de desenvolver projetos inovadores que permitem obter resultados mais
ambiciosos.

(ii) a criacdo de conhecimento para apoiar o desenho, a gestdo e implementacdo de politicas publicas:
criacdo de novas ferramentas, adogao de solugdes praticas e adequadas para responder aos novos
desafios colocados ao nivel da implementacao de instrumentos de politica publica;

(iii) a melhoria das condi¢Ges de monitorizagdo e da implementacdo de instrumentos de politica publica,
do impacto das politicas publicas e da aplicacdo dos FEEI/Portugal 2020, na populagdo, nas
organizacdes e no territorio através da criacdo de repositério de dados, do acréscimo de dados
abertos e de dados/informacgdo estatistica disponivel para monitorizacdo e acompanhamento da
aplicacdo dos FEEI/Portugal 2020 e das politicas publicas;

(iv) a preparacdo do préximo periodo de programagdo dos FEEI, designadamente para a melhoria do
desenho das politicas futuras em alinhamento com as politicas comunitarias e para o planeamento
e programacdo dos investimentos/projetos futuros;

(v) o envolvimento de stakeholders e a sua mobilizagdo para a implementacdo de politicas publicas;

(vi) a maior visibilidade e reconhecimento publico das Entidades beneficiarias, entre entidades parceiras
e outros stakeholders.

118. As operagdes apoiadas na tipologia Gestdao e Acompanhamento contribuem principalmente para
“Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenacdo, gestdo, monitorizacio/
acompanhamento e Avaliacdo”, na medida em que se traduzem no apoio logistico e administrativo a gestado
e governacao dos FEEI por via do financiamento a AD&C e a outras estruturas que dela dependem, como é o
exemplo do Portugal Inovagdo Social.

119. As operagdes apoiadas na tipologia Auditoria contribuem para o Objetivo do POAT 2020 “Garantir a
adequada seguranca dos sistemas de gestdo e controlo”, através das auditorias realizadas pela IGF, Unica
entidade beneficidria nesta tipologia, aos sistemas de gestdo e de controlo do PT 2020 no universo dos FEEI.
Para além do financiamento a estrutura o POAT permitiu realizar algum investimento com vista ao aumento
de eficiéncia do sistema de controlo, por via da aquisicdo de equipamento informatico e de software de
amostragem. Trata-se de um contributo do Programa para a inovacao na funcdo auditoria.

120. Uma parte substancial de operacgées financiadas pelo PO tem como resultado o apoio ao novo periodo
de programacdo 2030, nomeadamente as operacles na tipologia Estudos e Avaliagbes. Por um lado, as
Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial para o horizonte 2030, tém uma importancia central
no processo de preparacdo do préximo periodo de programacdo, na medida em que identificam, face a um
diagndstico atualizado, medidas e projetos a desenvolver nos préximos anos, necessidades de financiamento
e promovem o envolvimento, a consensualizagdo e o compromisso das entidades com a sua implementacao.
Por outro lado, muitas das operagdes financiadas nesta tipologia dardo um contributo para a melhoria do
desenho das politicas publicas em alinhamento com as politicas comunitarias e as necessidades nacionais, e
para o planeamento e programacao dos projetos futuros. Neste sentido, os beneficiarios finais destas
operacGes (organizacGes, empresas, entidades da administragdo publica) vdo beneficiar de conteldos,
informacdo estatistica e outros outputs produzidos no ambito de operagGes apoiadas, para desenhar novas
medidas e projetos e apresentar candidaturas no préximo quadro comunitdrio de apoio. H3, ainda, um
elemento de resultado ndo negligenciavel que é o contributo do PO para a sensibilizagdo, o envolvimento e
a mobilizacdao de stakeholders para a preparacao e implementagao das politicas publicas no horizonte
2030. E, por fim, muitos dos adquiridos quer em termos de desenvolvimento de sistemas de informacgao e
de monitorizacao, quer de metodologias de avaliagdo, quer de producdo de indicadores e conhecimento
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sobre a situacdo de partida, desde que incorporados nas praticas, permitirdo prosseguir o esforco de

investimento que tem sido realizado na melhoria da qualidade dos processos de monitorizagao e avaliagao.

121. Ha também contributos em matéria de inovagdo importantes:

(i)

(ii)

(iii)

no que concerne a monitorizagao dos FEEI: um dos projetos promissores resulta da operagdo de
gue é beneficidria a AMA. O Portal desenvolvido utiliza metodologias inovadoras de recolha e
analise de dados, uma nova linguagem de programac&do e compreens3o/analise para ciéncia dos
dados, agrega e disponibiliza informacdo, com atualizacao didria, que pode ser reutilizada para a
producao de informacgao e conhecimento. Outro é o projeto em desenvolvimento pelo Instituto
Nacional de Estatistica que permite disponibilizar informacgao e indicadores novos, nao cobertos
pelo Sistema Estatistico Nacional, georreferenciados e apresentados numa plataforma com uma
componente visual que da maior usabilidade a informagdo produzida. Num contexto de
investimento na territorializacdo de politicas, o contributo do POAT para o enriquecimento da
base de indicadores estatisticos com declinacdo territorial e orientados a dar expressdo
estatistica aos problemas de coesao territorial € um contributo a sublinhar. E, ainda, a ado¢ao de
solucdes inovadoras praticas e adequadas para responder aos desafios da operacionalizacdo do
modelo de governacdo e monitorizacdo do PERSU 2030, por via dos estudos e ferramentas que
a operacao financiada pelo POAT ira disponibilizar.

no que concerne aos sistemas de informagdo: o balcdo Unico que agrega a informacdo e é o
ponto de entrada de todas as candidaturas, com dimensdes de interoperabilidade foi um
elemento de inovacdo face ao passado, é uma consequéncia légica da alteracdo verificada na
gestdo e governagdo dos Fundos entre o QREN e o Portugal 2020 e abre um percurso para o
investimento continuado nas dimensdes de racionalizagdo de instrumentos de suporte a gestdo
e de integracdo entre sistemas, no qual o desafio futuro serd nomeadamente a melhoria de
resposta do sistema as necessidades das candidaturas multifundos;

no que concerne a comunicagao e divulgagdo: as operacdes POAT permitiram a muitas das
entidades beneficidrias inovar nos instrumentos de suporte as a¢des de comunicagdo e
divulgacdo, por exemplo: a utilizacdo de drones para captagdo de imagens que suportam a
divulgacdo dos projetos; a utilizagdo de publi-reportagens que tém um maior alcance na
comunicacdo e divulgacdo dos projetos; a utilizacdo de estratégias de transmissao de eventos
em streaming; a utilizagdo de estratégias de comunicac¢do integradas e ndo projeto a projeto,
aspeto particularmente importante, nomeadamente no ambito dos ITIl, que permitiu também
reforgar e dar visibilidade a articulagdo entre diferentes areas de intervengao nos territorios (p.e.
cultura e turismo).

122. As entidades beneficidrias entrevistadas mostraram-se, na generalidade, bastante satisfeitas

relativamente as opera¢Ges apoiadas. Porém, ha um elemento que ndo deixa de ter relevancia neste

contexto. Durante o atual periodo de programacdo e, tendo em vista a prepara¢do do Portugal 2030, foi

efetuada quer uma Avaliacdo Ex Ante do PAT 2030 quer um trabalho de planeamento que visava propor um

roteiro de qualificagdo dos atores associados ao ecossistema do Fundos. Estes dois exercicios resultam

porventura da conjugacdo de, pelo menos, dois fatores:

e por um lado, a perce¢do de que ha lacunas associadas a qualificacdo dos atores que gerem os Fundos

aos diversos niveis e que, portanto, a formacgao realizada no ambito do PT2020 n3o terd sido suficiente

ou suficientemente eficaz;
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e por outro lado, que o PAT 2030 deveria incluir um exercicio de avaliagdo ex ante que assegurasse mais
garantias quanto ao desenho do Programa em obediéncia as necessidades associadas a qualificagdo do
ecossistema de gestao dos FEEI.

123. Com efeito, a capacitagdo ndo surgiu no programa como uma tipologia individualizada que

correspondesse a um objetivo especifico, antes surgiu de entre os muitos objetivos do apoio a gestao,

coordenacdo, monitorizacdo e avaliacdo. Terd sido entendimento que o esfor¢o de assisténcia técnica seria

concentrado nas necessidades decorrentes da adaptacdo e adequacdo das estruturas e sistemas ao novo

modelo de governacado. Porém, esta opcdo nao terd sido inteiramente compativel com as necessidades

decorrentes, por exemplo, da contratualizacdo territorializada. Assim, a avaliacdo ex ante do PAT 2030

destaca como dominios de fragilidade associados ao POAT2020:

« insuficiente preparacdo e atualizagcdo dos recursos humanos afetos as estruturas de gestao, controlo e
monitorizagao;

« sistemas de informagdo com pouca robustez, agilidade e usabilidade;

» eficacia da comunicagao.

“

124. Destas conclusdes resulta que o PAT 2030 inclui um conjunto de medidas: “i. a capacitagdo do
ecossistema dos fundos; ii. a estrutura organizativa para implementar o lancamento e a execu¢do do Portugal
2030, assegurando em particular, a implementacdo e o funcionamento dos sistemas e das estruturas de
coordenagdo e de monitorizagdo; iii. a implementagcdo e o funcionamento dos sistemas de gestdo, de

”10 nas quais é evidente a

acompanhamento, de avalia¢gdo, de comunica¢do e de controlo dos Fundos
relevancia atribuida a dimensdo capacitacdo do ecossistema dos Fundos no PT2030, o que é revelador de
uma necessidade e prioridade emergente, a qual se pode inferir resultar de uma menor eficacia do POAT na
resposta a esta dimensdo no periodo de programacgdo anterior. Esta situacdo corresponde a uma menor
valorizag¢do desta dimens3do no quadro geral de execugao quer do POAT quer dos demais PO. Acresce, ainda,
a relevancia atribuida a manutencdo de um Programa Operacional Assisténcia Técnica que se justifica de
forma a garantir “uma melhor coordenacdo e gestdo de fundos, em sentido lato, em dimensbes que
extravasam o @mbito de aplicacdo de cada programa operacional, per si (...)”*!. Assim, os temas relacionados
com uma gestdo e controlo eficazes, com a capacitacdo das entidades gestoras e beneficiarios e com a
comunicacdo e divulgacdo dos FEEI e da sua utilizacdo em Portugal sdo aspetos que emergem como centrais
no proximo periodo de programagao. Assume-se, assim, a continuidade com reforgo de instrumentos nos
guais precisamente a dimensdo capacitacdo, alargada as entidades responsaveis pelo planeamento de
politicas publicas, é o aspeto mais inovador face ao POAT2020. A manutencdo daquilo que tem sido o core

da atividade do POAT ¢, ndo obstante, a decorréncia da utilidade e eficacia reconhecida ao Programa.

125. No plano das evidéncias identificadas que suportam a programacao do PAT 2030 sido destacadas
necessidades!? das quais se podem inferir elementos de avalia¢do do periodo POAT 2020, no que se refere
a dominios que se constituiam como integrantes dos seus objetivos especificos:

(i) desenvolvimento dos sistemas de informacdo e a simplificagdo: adaptar os S| dos FEEIl, em
termos de reforco da sua integracdo e em termos de alargamento dos procedimentos de
transmissdo eletrénica de dados e desmaterializar processos e reduzir os encargos
administrativos dos beneficiarios, reforcar a seguranca dos Sl associados aos futuros PO;

10 Cf. EY/CEDRU (2022), Avaliagio Ex Ante do Programa Operacional Assisténcia Técnica 2021-2027, Relatério Final, pp. 7.

11 Cf. Idem. pp. 11.
ONES

12 ¢f. Idem, pp. 21-23.
Gabinete Oliveira das Neves
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(ii) comunicagao: aprofundar a comunicagao e difusdao do conhecimento sobre boas praticas e os
resultados das politicas estruturais; colmatar o desconhecimento que subsiste sobre a dimensao
e a importancia das politicas estruturais no quotidiano dos cidadaos; promover um maior
reconhecimento e valorizagao do papel da Unido Europeia enquanto fonte de financiamento das
operacoes; melhorar os canais e a clareza da comunicacdo em que assenta a interacdo com os
beneficidrios e os cidadaos em geral;

(iii) gestdo e controlo: melhorar os mecanismos e a implementacdo das condi¢Ges necessdrias ao
exercicio das competéncias das varias estruturas institucionais no que se refere ao controlo dos
FEEI;

(iv) monitorizagdo e avaliagdo: melhorar os modelos de planeamento e os procedimentos de

monitorizagao e de avaliagao dos FEEI.

126. O elenco de necessidades apresentado indica que em matéria de coordenacdo e gestdo o POAT pode
reforcar o seu papel no sentido de apoiar o robustecimento da governag¢do, nomeadamente no que se refere
ao planeamento, monitorizacao e avaliacdo e de qualificacdo das equipas técnicas. Em matéria administrativa
e na relacdo com os beneficidrios é dada relevancia ao contributo do Programa para a simplificacao
administrativa, a transparéncia e para a implementacdo de ferramentas que facilitem a autorregulacdo e
reduzam os erros e para a integracdo dos sistemas de informacdo. No dominio da comunicacdo as
necessidades elencadas evidenciam lacunas quer no reconhecimento do papel dos FEEI e dos seus resultados
quer no que se refere a oportunidades de financiamento. No dominio da capacitacdo é relevante o
investimento na capacitacdo dos beneficiarios.
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C2. AVALIACAO DA EFICIENCIA

[QA2. TENDO EM CONTA OS OBJETIVOS PROSSEGUIDOS PELO POAT 2020, TERIA SIDO POSSIVEL
OBTER MELHORES RESULTADOS COM OS RECURSOS DISPONIVEIS?]

Ainformacéao disponivel e o nimero ainda reduzido de operag¢des concluidas ndo permitem fazer uma analise
em termos de custos médios unitarios por tipo de atividade, uma vez que ndo se dispde de informagdo
especifica sobre as realizagdes associadas a cada operacgdo. A andlise de eficiéncia por relagdo aos resultados
é, igualmente, prejudicada por esta circunstancia.

O que é possivel verificar é que a reprogramacao efetuada que reduziu a dotagdo global do PO nao teve
reflexos na capacidade de realizagdo e os indicadores de realizagdo contratualizados associados aos dominios
de intervenc¢do mais afetados pela reducdo de dotacdo (comunicac¢do e avaliacdo) foram superados, o que
sdo indicadores de eficiéncia do Programa.

O custo médio das operagdes aprovadas no POAT, considerando o apoio aprovado em vigor, é comparavel
com o custo em programas similares, nomeadamente com o POAT em Espanha. Tal como nesse caso, este
custo médio é o resultado da conjugacdo de um nimero pequeno de grandes operagcdes que financiam a
estrutura do sistema e o seu funcionamento nas fungdes core e um nimero maior de pequenas operagées
com beneficidrios diversos com dotagdes baixas. O POAT compara bem com os restantes PO Tematicos e
Regionais e é o segundo PO com despesa elegivel média por operagdo mais baixa.

O dominio de comunicagdo que apoia as campanhas mais centrais de divulgacao do PT 2020 foi aquele que,
a par do dominio auditoria, teve um menor apoio maximo aprovado. Ja o desenvolvimento de sistemas de
informacdo, a par do financiamento ao sistema de gestdo e controlo viu alocada uma parte importante da
dotagdo. Se se considerar um periodo de execugado e a natureza dos desenvolvimentos efetuados em termos
de sistemas de informac&o o valor/ano é comparavel ao valor de investimento realizado por organismos da
administragdo publica na manutencado e evolugdo de sistemas de informacao criticos.

As operagdes concluidas no dominio auditoria e gestdao e acompanhamento permitem constatar pela
eficiéncia da gestdo, tendo em conta a relagao entre os custos finais e os inicialmente aprovados.

Os avisos concorrenciais com valor maximo permitido por projeto permitiram reduzir o valor médio das
operagoes.

Este contributo para a eficiéncia na utilizagdo dos recursos podera ter sido prejudicado pela aceitagado, na
tipologia comunicagdo e informacdo, de mais de uma operagdo por entidade com objeto similar.

127. Esta questdo de avaliacdo remete para a andlise de eficiéncia do PO no cumprimento dos seus objetivos
e relaciona as dimensdes de realizagdo financeira e fisica e os resultados alcancados. O facto de a 28 de
fevereiro de 2023, apenas estarem concluidas 18 opera¢Ges de um total de 259 é um limite a uma andlise
muito aprofundada deste critério.

128. As dotacgBes atribuidas ao POAT foram reduzidas em virtude da reprogramacao efetuada. Essa reducdo
de 15% na dotagdo global que se traduziu, sobretudo, nos dominios da informagdo e comunicagado e estudos
e avaliagdo que sofreram uma redugao global da dotacdao de 45% nao se traduziu, como verificdmos na
resposta a questdo anterior, numa reduc¢do das metas para os indicadores referentes a esses dois dominios,
pelo contrario no caso da informagdo e comunicacgdo foi possivel aumentar para mais do dobro a meta,
reduzindo a dota¢do. No caso dos estudos e avaliagdo ndo houve alteragdo da meta que, como vimos, ja foi
superada. Por outro lado, houve uma reducdo em 1/3 da meta associada aos recursos humanos em
equivalente a tempo integral associados a gestdo do PO.
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129. O Programa consegue, assim, cumprir globalmente as metas de realizagdo a que se prop6s com menores
recursos face aos inicialmente programados. Em face desta circunstancia podemos dizer que o PO se revelou
eficiente na alocagdo de recursos face aos resultados obtidos, medidos pelo critério de cumprimento das
metas definidas para os indicadores de realiza¢do e de resultado.

130. Ndo dispondo de metas para as operagdes aprovadas ndo é possivel estabelecer uma referéncia de custo
por tipo de resultado ou atividade. Assim, poderemos apenas, para cada tipologia de operacdo, apresentar
um referencial de custo médio por operacdo em termos de Fundo aprovado e executado. As tipologias de
operacgdo sdo bastante distintas pelo que as analises comparadas ndo sdao adequadas e, no caso da tipologia
de operacgao “gestdao e acompanhamento” o valor médio do custo por operacdo também ndo é uma métrica
ajustada para uma tipologia que tem uma diversidade muito grande de projetos e que comporta as grandes
candidaturas que suportam a estrutura da AD&C.

TABELA 11 — PROJETOS E MONTANTE MEDIO DE FUNDO APROVADO A 28 DE FEVEREIRO DE 2023

Tipologia de Operacgdo N2 de projetos Ap0|c:I'iI'go::LIc\::e:,;:22;c:’v&:(;o Em
Auditoria 3 362.619
Comunicagdo 152 20.458
Estudos e Avaliagbes 79 185.424
Gestdo e Acompanhamento 25 4.827.836

Fonte: Dados de Sl fornecidos pela AG.
Nota: N2 de projetos aprovados/contratados, em execugdo, encerrados/concluidos.

TABELA 12 - PROJETOS E MONTANTE MEDIO DE FUNDO SOLICITADO E EXECUTADO NAS OPERACOES CONCLUIDAS A
28 DE FEVEREIRO DE 2023

. . ~ . Apoio Médio Total Apoio Médio Executado
o
Tipologia de Operagao N2 de projetos Inicial (€) €

Auditoria 2 664.757 343.928

Estudos e AvaliagGes 7 109.127 78.354

Gestdo e Acompanhamento 9 2.186.496 1.411.650
Fonte: Dados de Sl fornecidos pela AG.
Nota: N2 de projetos encerrados/concluidos.
131. N3do obstante, considerando as 259 candidaturas aprovadas verificamos que:

(i) na tipologia de operagao auditoria o custo médio aprovado em vigor por operagdo é inferior ao

custo médio das duas candidaturas concluidas e este é praticamente metade do custo médio em
candidatura;

(i) na tipologia comunicagao o apoio total médio aprovado por operagdo ronda os 20.000 euros,
este valor é muito condicionado pelo aviso langado em 2022 aberto a entidades beneficidrias dos
FEEI e que estabelecia um teto maximo por operacdo de 25.000 euros, sendo que para esse
conjunto de operagdes o valor médio é mesmo inferior e ronda os 18.000 euros, uma vez que o
valor médio global é condicionado pela Unica grande operagdo nesta tipologia, cujo beneficiario
é a AMA;

(iii) na tipologia estudos e avalia¢des o valor médio aprovado das operagdes aprovadas é superior
ao valor médio solicitado e executado nas operagdes concluidas, contudo este valor sera muito
condicionado pelo aumento de operacdes decorrentes dos avisos abertos quer para a realizagao
das estratégias territoriais quer para o desenvolvimento dos estudos relativos a metodologias de
avaliacdo de impacto, mas sobretudo pelo facto de haver nesta tipologia “grandes operag¢des”,
nomeadamente as operacdes INE, ANQEP, APA, ANI, CIMAA, entdo o apoio aprovado em vigor
por operagao;
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(iv) na tipologia gestao e acompanhamento o valor médio por operagdo é bastante superior, na
medida em que é aqui que se financia a estrutura, em todo o caso o valor associado as operacdes
concluidas é menos de metade do valor associado as operagdes aprovadas. As operagdes nesta
tipologia tém como entidade beneficidria AD&C assumem cerca de 120M€ em apoio total
aprovado em vigor.

132. O apoio total maximo aprovado médio do POAT, considerando todas as operacOes aprovadas é de
cerca de 657.000,00 euros. Em Espanha o custo unitdrio médio das operacdes POAT foi ligeiramente superior
e ronda os 717.000,00 euros. Também nesse caso o PO é pontuado por operagbes de grande dimensdo em
menor nimero, conjugadas com um numero bastante maior de pequenas operag¢des com valores até 50.000
euros. Ainda que ndo seja evidente que o indicador exato seja comparavel, uma vez que estamos a utilizar o
apoio maximo aprovado que tem sempre uma quebra de execu¢do porque a maioria das operagées nao esta
concluida. Esta aproximacao é apenas uma referéncia de benchmark que permite apontar para um grau de
eficiéncia comparavel ao de outros PO similares.

133. Se efetuarmos exercicio similar, mas tendo por referéncia as componentes de assisténcia técnica dos
restantes PO do Portugal 2020 verificamos que a variacdo das despesas elegiveis totais atribuidas as
operacdes aprovadas até 31 de dezembro de 2022 é assinalavel. O Compete 2020 apresenta um
dimensionamento de despesas totais aproximado ao registado pelo POAT. Contudo, apresenta um nuimero
bastante menor de operagdes aprovadas e tem assim um valor médio por operagdo bastante superior. Alias,
com o maior nimero de operacdes aprovadas o POAT apresenta o segundo valor médio mais baixo de
despesa elegivel por operacdo, apenas superado pelo PO Lisboa. Esta situacdo ficar-se-d a dever em muito
ao alargamento do POAT a outros beneficidrios que, no ambito de operag¢des nos dominios da comunicagao
e dos estudos e avaliacdo, apresenta um numero elevado de opera¢cdes com montantes aprovados mais
baixos.

TABELA 13 - PROJETOS APROVADOS ASSISTENCIA TECNICA PORTUGAL 2020 — QUADRO GERAL (31-12-2022)
Média das Despesas

. Ne de Despesas Elegiveis Totais L. .
Programa Operacional . . . - Elegiveis Totais por
projetos Atribuidas as Operacgoes (€) ~
operacao
POAT 258 168.189.224,19 651.896
COMPETE 2020 28 138.401.620,03 4.942.915
POISE 20 58.213.557,38 2.910.681
POSEUR 5 48.086.345,28 9.617.269
POCH 11 44.903.016,59 4.082.092
PO Madeira 14-20 5 10.061.485,53 2.012.297
PO Lisboa 2020 47 23.424.279,21 498.388
PO Alentejo 2020 38 33.425.442,34 879.616
PO CRESC Algarve 2020 15 15.853.559,02 1.056.903
PO Centro 2020 47 58.936.660,20 1.253.971
PO Norte 2020 105 91.794.538,79 874.233
PO Agores 2020 10 8.707.907,31 870.790
Total Geral 589 699.997.635,87 1.188.450

Fonte: https://portugal2020.pt/

134. A desagregacdo da informacdo relativa ao POAT por dominios de operagdo associados as tipologias de
operacgado orientadas as fungdes centrais da gestdo, coordenagao e acompanhamento dos FEEI, i.e. gestao e
acompanhamento e auditoria, que tém como entidades beneficidrias a AD&C e a IGF, respetivamente,
permite verificar que o valor em auditorias é o mais baixo, mas conjugado com a despesa elegivel em sistema
de gestdo e controlo da AD&C o total de despesa elegivel aprovada para estas fungdes é de cerca de 32ME,
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um investimento equivalente ao alocado ao desenvolvimento de sistemas de informacdo, que tém um peso
relevante face ao total. A necessidade de investimento num sistema de informagao Unico e interoperavel
justifica este foco de investimento. Ainda que ndo tenhamos um benchmark compardvel podemos admitir
gue um custo médio de cerca de 4 milhdes de euros por ano em sistemas de informacdo desta envergadura
ndo compara mal com o que é habitual na AP em organismos com sistemas igualmente criticos.

135. A fungao comunicagao foi aquela a que foi alocado menor apoio total maximo e significa um valor médio
anual de 0,5M€, um valor muito equivalente ao custo de gestao do POAT. O esfor¢o de investimento em
comunicacdo central do PT2020 foi, assim, moderado, razao pela qual terdo sido alocados Fundos ao aviso
concorrencial orientado aos beneficidrios FEEl para divulgacdo dos projetos e dos seus resultados,
complementando e compensando o que terd sido o fraco apoio dos PO Regionais e Tematicos para atividades
de divulgacdo e comunica¢do no &mbito das operagdes que aprovaram.

TABELA 14 - PROJETOS E DESPESAS ELEGIVEIS NAS OPERACOES APROVADAS DA TIPOLOGIA GESTAO E

ACOMPANHAMENTO
Dominios das Operagdes Aprovadas na
Tipologia de Operagdo Gestdo e N2 de projetos Apoio Total Maximo Aprovado (€)
Acompanhamento
Comunicagao do Portugal 2020 4 4.306.781
Sistemas de Informagao 3 32.480.071
Sistemas de Gestdo e Controlo 3 30.705.168
Avaliagdo e Monitorizagdo 3 5.170.500
Gestdao da AD&C 3 62.082.643
Gestdo do POAT 3 4.554.336
Tipologia de Operacdo Auditoria 3 1.326.655

Fonte: Dados de SI 31.12.2022

136. O sistema de avaliagdo e monitorizagao apresenta um investimento superior ao realizado em
comunicacdo, evidenciado o esforco de investimento neste dominio que foi realizado no PT2020. Note-se
que esta dimensdo é complementar a dos restantes PO que asseguram as componentes especificas do PGA
do PT 2020. Importa também salientar que na medida em que os resultados das avaliagdes sao também eles
divulgados e comunicados, esta tipologia contribui ela prépria para a dimensdo comunicagdo, informacao e
divulgacdo, ainda que tendencialmente orientada a um publico mais especializado.

137. Uma reflexao sobre os custos unitarios, p.e., das avaliagdes ou das campanhas de comunicacdo exigiria
0 acesso aos dados de realizagdo das diferentes operagdes que nao estdo suficientemente consolidados, uma
vez que o numero de operacdes concluido é curto e os relatérios de execugdo do Programa apenas reportam
os indicadores contratualizados.

138. Um exercicio similar, mas para a tipologias de operacdo estudos e avaliagGes com operacdes aprovadas
passiveis de serem agrupadas nas trés categorias com maior relevancia — apoio ao planeamento e
programacao do Portugal 2030, avaliacdes ex ante do Portugal 2030, estudos relativos a metodologias de
avaliacdo e monitorizacdo — permite verificar pela relevancia das dota¢Ges atribuidas a operagdes com
impacto no préximo periodo de programacao. Os exercicios de avaliagao ex ante sdo sobretudo orientados
aos Programas Regionais e tém um valor médio de 105.000€, enquanto os estudos de suporte ao
planeamento e programacdo e exercicios de programagao, orientados quer aos PO Regionais quer ao ITI
apresentam uma despesa elegivel média de cerca de 88.000€. Por seu turno, os estudos para
desenvolvimento de metodologias de avaliagdo e instrumentos de suporte a monitorizagdo apresentam um
valor médio de 119.000€. Note-se que neste Ultimo caso o valor médio é influenciado pelo valor maximo das
operacgdes dirigidas a IES fixado em 140.000€.
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TABELA 15 - PROJETOS E DESPESAS ELEGIVEIS NAS OPERACOES APROVADAS DA TIPOLOGIA ESTUDOS E AVALIACAO

Domini = " : = B
ominios das (.)p(iragoes Aprovadas na Tipologia de Operagao N - de Despesa Elegivel (€)

Estudos e Avaliagao projetos

Exercicios de planeamento ou suporte a programagdo do Portugal )8 5 473 700

2030

AvaliagGes Ex ante Portugal 2030 7 737 440

Estuclzlos .parzi desenvolvimento de metodologias de avaliagao e 26 3096123

monitorizagdo

Fonte: Dados de Sl 31.12.2022

139. Este ultimo dado permite concluir que os avisos concorrenciais com limites a dotagdo mdaxima por
operacao, tal como sucedeu no caso das opera¢des comunicac¢do e informacdo, resultam num valor médio
das operacdes aprovadas 15% e 28% abaixo da dotacdo maxima por operacdo, respetivamente. O nivel de
eficiéncia depende dos resultados efetivamente alcancados por estas operagdes, que ndo sdo ainda
evidentes, na medida em que na maioria dos casos estdo por concluir. Ndo obstante, havera ganhos, na
abertura a elegibilidade de beneficiarios distintos das entidades responsaveis pelas funcbes gestao,
acompanhamento, auditoria, controlo e monitorizagdo no ambito dos FEEl, em promover avisos
concorrenciais em detrimento dos avisos dirigidos a um Unico projeto e entidade.

140. No entanto, no ambito dos avisos concorrenciais no dominio da informacdo e comunicagao, verifica-se
que alguns beneficidrios ultrapassaram a limitacdo do teto ao valor maximo de dotacdo por operacdo
apresentando mais do que uma candidatura. A aprovagdo de multiplas candidaturas a uma mesma entidade
com objetivos relacionados, geralmente associadas a divulga¢do dos investimentos FEEI num determinado
territorio, pode ndo contribuir para uma maior eficiéncia nas estratégias de comunicacdo que sendo
integradas podem potenciar o impacto em termos de percecao publica dos impactos dos investimentos dos
FEEI nos territorios.
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C3. AVALIAGCAO DA RELEVANCIA E DA COERENCIA (INTERNA E EXTERNA)

[QA3. O POAT 2020 ESTA A RESPONDER DE FORMA ADEQUADA E SUFICIENTE AOS PROBLEMAS E
NECESSIDADES DA COORDENACAO, GESTAO E CONTROLO DOS FUNDOS, E E CAPAZ DE CONTRIBUIR
PARA UMA MELHORIA CONTINUADA NA UTILIZAGAO DOS RECURSOS COM VISTA A MELHORIA DA
UTILIZACAO DOS FUNDOS?]

Os dominios de atuacgdo definidos para o POAT sdo coerentes com as necessidades identificadas em sede de
programacao. A organizagdao do Programa em torno de um Unico eixo com 4 objetivos especificos responde
globalmente as necessidades identificadas, com exce¢do do dominio capacitagdo que foi diluido no OE 1.1.
associado a coordenacdo e gestdo e monitorizagcdo. Essa diluicdo resultou numa menor relevancia da
resposta a este problema no contexto de execug¢do do PO e fragilizou as respostas do mesmo em matéria de
capacitagdo no ambito da implementagao dos instrumentos territoriais.

A opgao pelo financiamento monofundo revelou-se adequada tendo facilitado a concretizagao do objetivo
de simplificacdo na gestao.

A concentragao das dotagdes nos objetivos associados a consolidagdo do sistema de governagao dos FEEI se
permitiu responder de forma adequada a essas necessidades iniciais, tornou o POAT pouco flexivel obrigando
a alteragdes pontuais com reprogramacoes que permitiram abrir o PO a outro tipo de beneficidrios para além
das entidades responsaveis pelas fungdes gestao, coordenagao, monitorizagao e auditoria.

A coeréncia externa e a complementaridade com os restantes PO foi considerada em sede de programagao.
O POAT estd orientado ao que é transversal as intervenc¢des do Portugal 2020, ao que envolve mais do que
um PO ou aos aspetos associados a territorializagdo e a governagdao multifundos, em termos de avaliagao e
monitorizagdo, de informagdo e comunicagdo e, também, de apoio ao planeamento e programacgdo do
proximo ciclo de intervencdo dos Fundos estruturais. A operacionalizacdo destes niveis de
complementaridade nem sempre terd sido bem conseguida e nao é evidente que tivessem sido
implementados instrumentos que facilitassem as interagdes e/ou permitissem acautelar eventuais
sobreposicoes.

As reprogramacgdes efetuadas ao PO alteraram a sua caracteristica fechada para lhe atribuir maior
flexibilidade para acolher maior diversidade de operagdes e de entidades beneficidrias adquirindo alguma
visibilidade face a stakeholders que ndo eram os seus beneficiarios tradicionais. No entanto, esta alteragdo
permitiu aumentar a execugdo do PO e potenciar o seu valor acrescentado, nomeadamente no que se refere
ao financiamento de operagbes de maior envergadura e de natureza sistémica. Em idéntico sentido, permitiu
concretizar melhor o desempenho do PO em apoio a componentes de planeamento, avaliagdo, programacao,
informagao e comunicagdo associados mormente aos instrumentos territorializados com apoios multifundos
a tipologias de acdo de diversos PO Tematicos e Regionais.

O POAT revelou uma capacidade de resposta as necessidades de consolidagdo de uma estrutura de
governagao dos FEEI substancialmente diferente da herdada do periodo de programagao anterior. O desenho
inicial do PO permitiu responder aos objetivos associados a adaptacdo dos sistemas de informacdo, melhoria
dos sistemas de acompanhamento e avaliagdo, eficiéncia dos sistemas de gestdo e coordenacdo, auditoria e
controlo, a par do apoio a operagdes de informagdo e comunicagao

141. A resposta a esta QA pretende apreciar e compreender a adequacdo do PO na resposta as necessidades
da coordenacdo, gestdo e controlo dos fundos. Trata-se de analisar os critérios de relevancia e coeréncia
interna e externa para verificar a adequacado programatica da resposta desenhada pela intervencdo face a
natureza, perfil e necessidades a que responde, mantendo-se essencialmente num plano formal, ou seja, do
acerto da estratégia face a natureza dos problemas e necessidades.
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142. Procede-se a um exercicio de validagdo da programacdo que incorpora, no seu juizo critico, a analise
dos resultados obtidos com a implementacdo do Programa. Esta 6tica constitui, assim, uma perspetiva de
sintese entre a abordagem ao racional da programacao e a leitura dos resultados produzidos, promovida na
resposta a questao da eficacia.

143. A avaliacdo dos critérios relevancia e coeréncia interna e externa reconduz-nos ao momento inicial - o
da programacado - e as subsequentes alteracdes e reprogramacoes. Nao se trata deste modo de apenas
revisitar a avaliacao ex-ante, mas sim de olhar para o objeto da Avaliacdo a partir do momento atual, com os
resultados e as condicionantes que se conhecem, a evolugdo ocorrida no contexto de intervencdo para
identificar em que medida o Programa, nas suas diferentes op¢des (prioridades, objetivos especificos,
medidas, metas e distribuicdo de recursos) se mostrou relevante face as necessidades de atuagdo a que visa
dar resposta. E, ainda, se a forma como foi projetada a articulacdo entre objetivos, prioridades, recursos quer
internos ao Programa quer externos a intervenc¢des similares (p. ex., via Eixo AT dos PO tematicos e
regionais), contribuiu e em que grau para os resultados alcangados.

144. O diagndstico efetuado na formulacdo da Programacdo do POAT identifica um conjunto de
necessidades as quais do POAT deveria dar resposta, considerando que este Programa constitui o suporte
instrumental para o desenvolvimento da estratégia global definida para o sistema de gestdo e controlo dos
Programas operacionais do periodo de Programacao 2014-2020:

e formacdo continua para o desenvolvimento e consolidacdo das capacidades dos organismos com

responsabilidades de gestdo;

e formacdo das entidades beneficiarias;

e desburocratizacdo e aumento da transparéncia dos processos;

e simplificacdo das modalidades de financiamento e utilizagdo correta dos recursos;

e melhoria dos modelos de planeamento e dos procedimentos de avaliagdo e monitorizacao;

e adaptacdo dos sistemas de informacgdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI);

e comunicagao e difusdao do conhecimento.

145. As referidas necessidades encontram-se devida e coerentemente fundamentadas no texto do Programa
da seguinte forma:
Tabela 16 - Necessidades POAT 2014-2020 e respetiva fundamentagao

Medidas estruturais de ajustamento econdémico e financeiro
em curso, com a consequente compressao dos meios
orcamentais e a reorganizacdo dos servigos e racionalizagdo
dos recursos humanos da administragcdo publica.
Fortalecimento das suas capacidades, adaptada as novas
exigéncias do Portugal 2020 de focalizagdo nos resultados, com
destaque para matérias de maior novidade ou complexidade
Formagao das entidades beneficiarias como os auxilios estatais, o acompanhamento dos projetos
geradores de receita, as analises custo-beneficio, o
investimento sustentdvel, os impactes ambientais, a
preparacdo e gestdo de operagdes territoriais integradas.

Formagdo continua para o desenvolvimento e
consolidagao das capacidades dos organismos com
responsabilidades de gestao

Complexidade e a duragdo de algumas formalidades
administrativas, nomeadamente de apresentac¢do, avaliacdo,
Desburocratizagdo e aumento da transparéncia dos | aprovagdo de projetos, contratualizagdo de financiamentos e
processos reembolso de despesas; diminuigdo dos custos administrativos
gerais dos organismos publicos que gerem os programas e dos
beneficidrios e aumento da transparéncia dos procedimentos.
Simplificagcdo das modalidades de financiamento e | Maior focalizagdo de todos os agentes envolvidos na
utilizagdo correta e segura dos recursos prossecugdo dos resultados pretendidos.
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Focagem acrescida nos resultados que se pretendem alcangar
com o Portugal 2020; aprofundamento e desenvolvimento da
Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo; maior ambicdo em matéria
de territorializagdo de politicas, nomeadamente por via da
implementagdo dos novos instrumentos territoriais previstos
na regulamentagdo comunitaria e relevancia do mecanismo de
coordenagdo e articulagao da rede das dinamicas regionais.
Transi¢do para um novo periodo de regulamentos e normativos
comunitdrios, e as novas orientagdes e procedimentos de
coordenacdo / articulagdo previstos no Portugal 2020.
Ultrapassar progressivamente a distancia que ainda existe face
a um grande numero de potenciais beneficiarios e colmatar o
desconhecimento que subsiste sobre a dimensdo e a
importancia dessas politicas no dia-a-dia do cidadao.

Fonte: Texto do Programa Operacional Assisténcia Técnica 2014-2020

Melhoria dos modelos de planeamento e dos
procedimentos de avaliagao e monitorizacao

Adaptagdo dos sistemas de informagdo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI)

Comunicagao e difusdo do conhecimento

146. Para responder as necessidades identificadas, o POAT desenvolveu a sua acdo com foco nos seguintes
dominios de atuagio:

e sistemas e mecanismos de coordenacdo, gestdo e monitorizacao;

e estudos e avaliacdo;

e capacitacdo institucional dos organismos envolvidos na governacao dos fundos;

e sistemas de informacao, incluindo a integracdo e a interoperabilidade;

e auditoria e controlo;

e informagao e comunicagao.

147. Em termos operacionais, face aos principais dominios de atuacdo referidos no ponto anterior, o POAT
foi dimensionado num unico eixo (Eixo 1 - Coordenacdo, gestdo, monitorizagdo e auditoria), financiado
exclusivamente pelo FEDER, e organizado em torno de quatro objetivos especificos:

e garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenagdo, gestao,

monitorizagdo e avaliacdo;

e garantir o desenvolvimento do Sistema de Informagdo do Portugal 2020;

e garantir a adequada seguranga dos sistemas de gestdo e controlo;

e garantir uma ampla informagdo e comunicag¢do do Portugal 2020 e dos FEEI.

148. A principal mudanca face aos anteriores periodos de programac¢do consistiu na criagdo de um Unico
Programa Operacional de Assisténcia Técnica monofundo, neste caso FEDER: o POAT do QCA lll tinha
representacdo dos 4 fundos estruturais do periodo (FEDER, FSE, FEOGA e IFOP) e no QREN existia um POAT
por fundo (POAT FEDER e POAT FSE). Esta opcdo, face ao que tem sido a dindmica do PO revelou-se coerente
com o objetivo de simplificagdo da gestao.

149. A correspondéncia e elevada coeréncia entre as necessidades, os dominios de atuagao e os objetivos
especificos pode ser observada através da seguinte figura:
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FIGURA 2 - COERENCIA INTERNA POAT 2014-2020: NECESSIDADES, DOMINIOS DE ATUACAO E OBJETIVOS

ESPECIFICOS
Formagdo organismos de Capacitagdo institucional dos
gestdo e entidades organismos envolvidos na
beneficiarias governagao dos fundos . .
Garantir o funcionamento
Desburocratizagdo e aumento Sistemas e mecanismos de eficiente dos sistemas e
da transparéncia dos coordenagdo, gestdo e estruturas de goordenNagao,
processos monitorizac3o gestdo, monitorizagdo e
) avaliagao
Melhoria dos modelos de
.planeamento € Estudos e avaliagdo
procedimentos de avaliagdo e
monitorizagdo
Simplificagdo das modalidades Garantir a adequada
de financiamento e utilizagdo Auditoria e controlo seguranca dos sistemas de
correta e segura dos recursos gestao e controlo
Adaptacio dos sistemas de Sistemas de informacdo, Garantir o desenvolvimento
inFormacaoldosIEEE] incluindo a integracdo e a do Sistema de Informagéo do
interoperabilidade Portugal 2020

Garantir uma ampla
Informagdo e comunicagdo informagdo e comunicagdo do
Portugal 2020 e dos FEEI

Comunicacdo e difusdo do
conhecimento

Fonte: elaboragdo prépria com base no texto do Programa.

150. Com base nas necessidades identificadas para a programacdo, pode-se afirmar que o desenho e
articulagdo dos dominios e objetivos do POAT respondem ao diagnostico. Existe igualmente coeréncia entre
as agOes propostas e a situagao de partida, dada a elevada cobertura de necessidades das agGes a realizar
em cada um dos quatro objetivos estratégicos. O balanco, entretanto realizado, a partir do que foram as
op¢Oes de operacionalizagdo, por via dos avisos lancados e das tipologias de operagdo nas quais se
concentrou o PO, bem como dos dominios de atuagdo dentro destas tipologias, revela que o dominio da
capacitagdo institucional ficou aquém das necessidades, nomeadamente no que se refere a capacitacdo das
entidades beneficidrias em dominios de interveng¢ao que foram identificados no texto do PO: territorializagao
de instrumentos, custos simplificados, auxilios estatais, projetos geradores de receita’3, entre outros.

151. As entrevistas as entidades beneficidrias e stakeholders do Programa revelaram efetivamente a
necessidade de reforgo da interven¢ao do PO no que se refere a capacitagdo das entidades beneficiarias,
apelando ao aumento das dotagdes financeiras disponiveis. As lacunas referidas quanto as areas de atuagao
do POAT situam-se nas necessidades de reforco da capacitacdo das entidades, tendo sido referido que o
Programa se encontra mais dirigido para as necessidades das entidades gestoras do PT2020 e respetivos
Organismos Intermédios e menos orientado para outros beneficidarios com responsabilidades de
implementacdo de politicas publicas.

13 A Avaliagdo da Operacionalizagdo dos Instrumentos Territoriais do Portugal 2020 revelou, por exemplo, que os projetos relativos

a eficiéncia energética foram particularmente penalizados face as dificuldades técnicas associadas as candidaturas e aos reportes de
poupanga energética, para as quais os beneficiarios ndo estavam suficientemente capacitados.
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152. Todavia, esta foi uma op¢do de desenho do PO justificada pelo facto de ter sido necessario responder
de forma mais focada as necessidades decorrentes da reorganizacao do modelo de governagao dos FEEI,
na fase de transicdo do QREN para o Portugal 2020. Uma vez estabilizado esse modelo, tratou-se de o
melhorar, pelo que o PO pode comecar a atender a outro tipo de necessidades, motiva¢do que sustenta o
exercicio de reprogramacdes efetuado.

153. No que se refere a componente financeira da Programacgao, a dotacao financeira do POAT inicialmente
programada corresponde a uma despesa publica de 167.862.249 € e a um montante FEDER de 138.000.000

I"

€ assumindo como forma de financiamento a “Subvencdo ndo reembolsavel”, sendo distribuida pelos trés

dominios de intervencao apresentados no quadro seguinte.

TABELA 17. DOTACOES DO POAT POR DOMINIO INICIAL E APOS REPROGRAMACAO

Dotacgoes financeiras do POAT

Dotagao inicial

Dotagao apos
reprogramagao

Preparacdo, gestdo, acompanhamento, auditoria

100.000.000,00

100.000.000,00

Estudos e Avaliacbes

30.400.000,00

13.700.000,00

Informacgao e Comunicagao

7.600.000,00

3.400.000,00

Total

138.000.000,00

117.100.000,0

Fonte: Texto do PO (inicial e atual).

154. A andlise das dotag¢oes por dominio de interven¢ao permite verificar uma distribuicao que reflete o
foco do PO no suporte as estruturas de governagao dos FEEI na medida em que o dominio de intervencdo
“preparacdo, execucdo, acompanhamento e inspecdo” representa cerca de 72% da dotacdo total, o dominio
da Avaliacdo e Estudos representa cerca de 22%, e o dominio de Informagdo e Comunicagdo representa cerca
de 6%. Esta distribuigdo reflete precisamente a natureza instrumental do PO uma vez que é na componente
de gestao e acompanhamento que se concentra o esfor¢o financeiro, na medida em que é por esta via que
se financiam as estruturas de gestdao, acompanhamento e monitorizagdo do Portugal 2020, em particular a
AD&C, e também que é na componente Auditoria que se financiam as auditorias da responsabilidade da IGF
no ambito do Portugal 2020.

155. O POAT teve trés alterag6es a Programagdo inicial. A primeira e a terceira reprogramacao referem-se

a alteracGes quanto aos beneficidrios do Programa e revelam a necessidade de maior abrangéncia do POAT

face a programacdo inicial, nomeadamente a nivel territorial, para incluir outras entidades para além das

envolvidas na gestdo dos FEEI:

v' natipologia de estudos e avalia¢des (primeira reprogramacao); e

v/ para incluir e outros organismos de natureza publica ou privada em situacdes devidamente
fundamentadas pela entidade coordenadora dos FEEI, para realizar acGes enquadraveis nos objetivos
especificos 1.1 -“Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenacao, gestao,
monitoriza¢do e avaliagdo”, 1.2 -“Garantir o desenvolvimento do Sistema de Informacdo do Portugal
2020 e 1.4 -“Garantir uma ampla informacdo e comunicacdo do Portugal 2020 e dos FEEI”, com vista a
preparagdo do préximo periodo de programacdo (terceira reprogramacao).

156. Com a segunda reprogramacdao do POAT, em julho de 2020, verifica-se uma reducdo global de
20.900.000€ de FEDER do POAT (redugdo em 15% da dotagdo inicial) de forma a possibilitar a sua
transferéncia para outros Programas Operacionais, nomeadamente para FSE e para o POCH, para fazer face
as necessidades decorrentes do contexto da crise pandémica e econdmica. Esta reducdo teve um impacto
diferenciado nos dominios do PO, sobretudo incidindo nas dotacGes para estudos e avaliacdo e para
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informagdo e comunica¢cdo que sofreram uma redugdao de 45% da dotacdo inicialmente atribuida. Esta
reprogramacao encontra-se devidamente fundamentada, mas podera refletir uma sobrestimacdo da
dotacdo inicialmente programada para estes dois dominios de intervencdo, na medida em que se manteve o
cumprimento das metas previstas em termos de indicadores, prevendo-se que quer o nimero de avaliagdes
produzidas, quer o volume de a¢des de informacao seja atingido até final do atual periodo de programacao.
Face aos niveis de execucdo, esta reprogramacao teve um impacto positivo para a capacidade do PO cumprir
a execucao financeira.

157. Estas reprogramacoes (sobretudo a primeira e a terceira) resultam efetivamente numa alteragdo a
légica de programagdo inicial do POAT que revelou niveis de flexibilidade reduzidos. Ao longo do ciclo de
vida o POAT foi instado a responder a outro tipo de beneficidrios, suprindo também a dificuldade dos
restantes PO para acolher dominios e operacdes referentes, p. ex., a necessidades de comunicacdo e
informacdo e de estudos e avaliacdo, mas também a necessidades de execucdo por parte do POAT em outros
dominios de intervencdo.

158. As entrevistas realizadas as entidades beneficidrias das tipologias de operacao “Estudos e Avaliacdes”,
“Comunicacdo” e “Auditoria e Controlo” permitiram concluir que o POAT correspondeu significativamente
as necessidades da assisténcia técnica nas suas diversas vertentes. A articulacdo prévia com a equipa do
POAT e a elevada disponibilidade desta foram apontadas como fator de sucesso para a adequacdo entre o
apoio do Programa e as necessidades de financiamento para desenvolver as operacdes em causa.

159. A coeréncia externa e respetiva complementaridade com outros Programas Operacionais podem ser
aferidas relativamente a duas vertentes:
(i) uma em sentido formal (o Eixo de Assisténcia técnica de cada PO Tematico e Regional);
(i) outra, em sentido substantivo que decorre da existéncia nesses PO de um Eixo Prioritario resultante
da presencga na programacao do Objetivo Tematico 11 que remete para a Capacitagdo institucional /ato
sensu.

160. Com efeito, o PO Tematico COMPETE e os PO Regionais do Continente “acomodaram” na arquitetura
de programacdo o Objetivo Tematico 1.1. (Reforgar a capacidade institucional das autoridades-publicas e das
partes interessadas e a eficiéncia da administracdo publica), designadamente através da inclusdo de Eixos
Prioritarios préprios adiante identificados:

e PO Compete Eixo V - Refor¢o da capacidade institucional das autoridades publicas e das partes
interessadas e eficiéncia da administracdo publica;

o PO Norte Eixo 9 - Capacitagao Institucional e TIC;
o PO Centro Eixos 8 - Reforgar a capacidade institucional das entidades regionais — CAPACITAR;
o PO Alentejo Eixo 9 - Capacitag¢do Institucional e Modernizagao Administrativa;
o PO Algarve Eixo 8 - Modernizar e Capacitar a Administragao.
161. O Anexo A4-lll sistematiza a informag¢do de programacdo relativa a estes programas, em matéria de

dotacdo financeira, perfil de Beneficiarios e Tipologias de Acao.

162. Paralelamente, cada Programa Operacional Temdatico ou Regional tem um eixo de assisténcia técnica,
sendo objetivo do POAT complementar as a¢es de assisténcia técnica desses PO através do apoio a agdes
transversais e ndo substituir as acdes de assisténcia técnica no ambito de cada um deles.
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TABELA 18 COMPLEMENTARIDADE EXTERNA POAT cOM OUTROS PROGRAMAS OPERACIONAIS — OBJETIVOS

ESPECIFICOS
Programa Operacional Objetivos especificos Assisténcia Técnica
PO Tematico Capital | Assegurar as condi¢des adequadas ao exercicio das atividades associadas a gestdo,
Humano acompanhamento, avaliagdo, monitorizagdo, divulgacdo e controlo interno do POCH,

de forma a garantir um desempenho eficaz e, com a qualidade desejavel, o
cumprimento dos objetivos definidos para o PO.

PO Tematico Inclusdo | Garantir o necessario apoio a gestdo, acompanhamento, avaliagdo e comunicagdo do
Social e Emprego PO.

PO para a Competitividade | Gerir e implementar o Programa de forma eficaz e eficiente.

e Internacionalizagdo Divulgar o Programa e disseminar os seus resultados, através da prossecu¢dao de um
Plano de Comunicagao, que abranja as vertentes externa e interna e que mobilize os
diferentes meios de comunicagdo disponiveis, de acordo com os diferentes grupos-

alvo.

PO Temadtico | Gestdo eficiente e eficaz do Programa Operacional, promovendo a sua adequada

Sustentabilidade e | dinamizagdo e respetiva implementacao.

Eficiéncia no Uso de

Recursos

PO Regional Norte 2020 Criar as condigOes para o exercicio eficaz e eficiente das competéncias e atribuices
da Autoridade de Gestdo.

PO Regional Centro 2020 Promover uma gestdo eficaz do programa, garantindo um apoio adequado aos
beneficidrios e uma ampla divulgagdo aos cidaddos e as empresas.

PO Regional Lisboa 2020 Implementar, dinamizar, gerir, controlar e divulgar de forma eficaz e eficiente o

Programa Operacional.

PO Regional Alentejo 2020 | Capacitar a Autoridade de Gestdo para o eficaz desenvolvimento das suas
competéncias, designadamente as que respeitam a realizacdo das atividades de
conce¢do, preparacdo, gestdo, controlo, acompanhamento, monitorizagdo e
avaliagdo, informacdo, publicidade, divulgacdo e sensibilizacdo do respetivo PO, bem
como agdes conducentes a um melhor conhecimento da respetiva Regido.
Desenvolvimento de iniciativas conducentes a concretizagdo do PO numa uma ldgica
de grande aproximagao aos agentes econdmicos, com vista ao bom conhecimento do
POR.

PO Regional Algarve 2020 Assegurar as condi¢cdes necessdrias para a preparagao, gestdao, acompanhamento,
execucao, avaliagdo, monitorizagdo e comunicagdo do Programa Operacional.

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos Textos dos Programas.

163. Na analise da coeréncia externa, nesta vertente veiculada pelos Eixos Prioritarios que acomodam o OT
11, vamos encontrar objetivos especificos que combinam a qualificagdo da presta¢do do servigco publico (p.
e., promovendo a reduc¢do dos custos de contexto e a criagdo de ambientes institucionais favoraveis ao
desenvolvimento regional e local) com processos de reorganizacdo e modernizagdo administrativa via
utilizacdo de servicos em rede, eficiéncia da administracdo e melhoria de desempenho das fun¢des do
Estado.

164. No entanto, em alguns PO Regionais encontram-se referéncias expressas a Tipologias de A¢ao que
contemplam apoios a parcerias focadas na coordenacgdo, dinamiza¢do, execucdo e acompanhamento de
planos de agdo territoriais e setoriais e na capacitacdo de entidades responsaveis pela implementacdo de
Pactos para o Desenvolvimento e a Coesdo Territorial (CIM) e de Estratégias de Desenvolvimento Local (GAL).
Acrescem também as acGes de promocgao e divulgacdo e de monitorizacdo e acompanhamento de dinamicas
territoriais e avaliacdo de politicas.

165. Atabela lll do Anexo A4, na entrada relativa as Entidades Beneficidrias permite constatar uma apreciavel
abrangéncia da cobertura, desde entidades da Administragdo Publica Local e Desconcentrada, a Empresas
publicas e a Parceiros regionais. As dotac¢des financeiras programadas nestes Eixos Prioritdrios inspirados no
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OT11, foram as seguintes: 50M€ no PO Norte; 54 M€ no PO Centro; 11,3 M€ no PO Alentejo; 17,8 M€ no PO
Algarve; e 161,9 M€ no Compete. Nao foi processada informacao referente as aprovagdes e execucao.

166. Com base na analise apresentada, conclui-se que existe coeréncia externa entre o POAT e os restantes
Programas Operacionais na medida em que a complementaridade se verifica ao nivel da gestdo dos PO; da
capacitacao das entidades; das acdes de auditoria e controlo; da realizacdo de estudos e avaliacdes e das
acoes de informacdo e comunicacdo. A programacao tinha subjacente o principio de que cada PO asseguraria,
por via da assisténcia técnica especifica, as necessidades associadas a sua funcdo de gestdo, controlo,
monitorizacdo, acompanhamento, avaliagdo e comunicacdo e que o POAT asseguraria o financiamento das
componentes sistémicas e transversais em cada um dos dominios referidos: (i) as estruturas de gestdo,
coordenacdo, controlo, monitoriza¢do e avaliacdo globais do Portugal 2020 e aquelas que sdo transversais;
(i) a fungdo auditoria; (iii) o desenvolvimento dos sistemas de informagdo comuns e a interoperabilidade
com os restantes sistemas; (iv) o funcionamento das instancias participadas de governagdo, nomeadamente
as diferentes redes, grupos de acompanhamento; (v) o acompanhamento do PGA do Portugal 2020 e o
financiamento das avalia¢Ges globais a cargo da AD&C; (vi) as agdes de comunicac¢do e informacéao globais do
Portugal 2020.

167. Tendo em conta que no Portugal 2020 foram reforgadas as politicas transversais e as abordagens
multifundos, nomeadamente por via dos ITl, o papel do POAT neste ambito foi também reforcado,
nomeadamente no que se refere a monitorizacdo, acompanhamento, avaliacdo, preparacao e comunicacao.

168. Do ponto de vista dos beneficidrios do PO, as complementaridades sio especialmente evidentes no
ambito dos instrumentos territoriais, dominio em que o PO mais se abriu a outro tipo de beneficiarios (CIM,
Municipios, ...). As entrevistas realizadas revelam a existéncia de complementaridades entre a Assisténcia
Técnica via POAT e via Programas Operacionais Tematicos e Regionais, sendo sobretudo relevado o
financiamento diferenciador pelo POAT em matéria de informagdo e comunicagao e de estudos e avaliagao.
Em matéria de comunicacao, foi destacado que nao existe “outro Programa vocacionado para financiar estas
operagoes, divulgando os projetos apoiados no periodo 2014-20 e apoiando a preparacdo das estratégias
integradas de base territorial para o periodo de programagdo 2021-27".

169. A operacionalizagdo destes niveis de complementaridade coloca algumas interroga¢des, no que se
refere aos dois dominios onde o POAT teve maior presenca no financiamento a beneficidrios dos ITIl. Por um
lado, ndo é evidente como se assegurou a complementaridade dos apoios em informagado e comunicagao,
mesmo considerando que as operagdes de comunicacao apoiadas via POAT sdo agregadas, i.e., ndo sao
orientadas a divulgacdo e comunicagdo individualizada de cada um dos projetos executados no ambito dos
PO Regionais e temdticos, mas sim a uma estratégia de comunica¢do abrangente, que projeta uma visdao
global e integrada das operacdes apoiadas pelos FEEI e respetivos resultados. Se esta complementaridade é
facil de estabelecer, p. ex. nos ITl, afigura-se mais ambigua nas a¢Ges de divulgacdo de ofertas formativas ou
de iniciativa especificas realizados por autarquias, na medida em que ndo é garantido que nao houve
financiamento para divulgacdo nos respetivos PO financiadores. O mesmo sucede nas operagdes que
financiam a preparagdo das estratégias territoriais em que ndo é imediata a distingdo entre o que é elegivel
em POAT e o que é elegivel nos POR.

170. Nas operagoes de comunicacdo e informagdo, o financiamento POAT afigura-se mais determinante,
na medida em que as dotagdes dos PO Regionais e Tematicos para essas operagdes se revelaram diminutas
no ambito dos projetos financiados e, frequentemente, apenas comportaram a colocag¢do das referéncias
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obrigatdrias ao financiamento. Trata-se de uma situacdo desigual entre PO, na medida em que a dotagao
para a Assisténcia Técnica varia significativamente (POCI e PO Norte apresentam valores mais elevados),
mantendo-se, no entanto, o maior peso da dota¢do para o dominio de intervencdo “Preparagdo, execucdo,
acompanhamento e inspe¢do”.

TABELA 19 — DOTACOES EM ASSISTENCIA TECNICA DOS PO REGIONAIS E TEMATICOS

POAT 100.000.000,00 30.400.000,00 7.600.000,00 | 138.000.000,00
POCH 35.240.267,00 8.000.000,00 7.591.833,00 | 50.832.100,00
POISE 49.000.000,00 4.000.000,00 6.000.000,00 | 59.000.000,00
POCI 68.700.000,00 22.900.000,00 22.900.000,00 | 114.500.000,00

POSEUR 44.800.000,00 = - | 44.800.000,00
PO Norte 2020 71.174.750,00 7.536.150,00 5.024.100,00 | 83.735.000,00

PO Centro 2020 48.816.000,00 2.712.000,00 2.712.000,00 | 54.240.000,00
PO Lisboa 2020 17.000.000,00 6.000.000,00 1.270.000,00 | 24.270.000,00
PO Alentejo 2020 16.924.084,00 2.256.545,00 3.384.817,00 | 22.565.446,00
PO Algarve 2020 10.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 | 12.000.000,00

Nota: Fundo da AT - POCH e POISE: FSE Regides menos desenvolvidas; POCI, PO Norte 2020, PO Centro 2020, PO Alentejo 2020:
FEDER Regides menos desenvolvidas; POSEUR: Fundo de Coesdo; PO Lisboa 2020: FEDER Regides mais desenvolvidas; e PO
Algarve2020: FEDER Regides em transigdo.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos Textos dos Programas.

171. Em matéria de sistemas de informacgdo, existe coeréncia externa nas sinergias entre Programas
Operacionais. Com efeito, um dos objetivos especificos do POAT consistia em “Garantir o desenvolvimento
do Sistema de Informagdo do Portugal 2020”, tendo sido apoiada a criacdo do Balcdo Unico de Candidatura
e base Unica de promotores; a implementacdo de um maddulo de tratamento estruturado da informacdo
relativa ao conjunto dos FEEI; a criacdo de uma plataforma para os fundos da coesdo com a informacdo
relevante em matéria de controlos e auditorias realizadas; implementag¢ao de um sistema contabilistico de
dividas (que agrega toda a informacdo relevante em matéria de gestdo de dividas e de devedores); e de um
mddulo Unico de contratos, que sistematiza todos os contratos originados em procedimentos de contratagdo
publica que enquadrem a despesa a ser cofinanciada.

172. Estas sinergias entre Programas Operacionais e Fundos em matéria de sistemas de informagdo sdo
coerentes com a finalidade do POAT, enquanto suporte instrumental para o desenvolvimento da estratégia
global definida para o sistema de gestdo e controlo, propiciando as condi¢des adequadas ao seu langamento
e execucdo eficiente, disponibilizando o apoio necessario a implementagdo dos sistemas e estruturas de
coordenagcdo e monitorizagdo estratégica, e ao funcionamento dos sistemas e estruturas de gestdo
financeira, acompanhamento, avaliagdo, controlo e comunicagao.

173. Relativamente ao papel de articulagdo funcional e de capacitacao institucional das Redes de
Comunicagdo e de Monitorizagdo e Avaliagdo, considerando a elevada transversalidade e
complementaridade de intervencGes entre Programas Operacionais, constata-se que as mesmas
contribuiram para a racionalidade da coeréncia externa do POAT com os restantes PO nas matérias de
comunicag¢do, monitorizacao e avaliagao.
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174. Os resultados de varias entrevistas e a analise das Atas das reuniGes permitiram sistematizar os
seguintes elementos de avaliagdo/contributos das respetivas missio e atividades das Redes:

«difusdo das mensagens-chave da monitorizagdo e avaliagdo num periodo de programacao (2014-2020)
norteado pela focalizacdo em resultados, consequente com a mobilizacdo de recursos (financeiros,
organizativos, de competéncias e qualificacGes);

epartilha de informacdo e reflexdao em torno das prioridades do Plano Global de Avaliacdo do Portugal
2020, com incidéncia também no ajustamento de conteudos das Avaliagbes tematicas e intercalares dos
Programas Operacionais, p. ex., com adaptacao das Especificacdes Técnicas dos Cadernos de Encargos a
prioridades especificas introduzidas pelos Programas*;

epreparacao e discussdo de orientacGes de base para as Estratégias de Comunica¢do dos Programas,
procurando criar dindmicas de reconhecimento do papel dos Fundos na promocao do desenvolvimento
das empresas e organizacoes, dos setores e dos territérios;

eprogramacao das atividades de preparacdo dos instrumentos territoriais (revisitacdo das estratégias
integradas de desenvolvimento territorial, abordagem dos planos de a¢do ao nivel das NUT Ill, etc.);

«dinamizacado da participacdao dos Programas Operacionais nas etapas de construcdo do Roteiro para a
Capacitacdo do Ecossistema dos Fundos da Politica de Coesdo para o periodo 2021-2027%°, para cuja
implementac¢do devera contribuir o PAT 2030.

175. A avaliacdo evidenciou que o POAT é um Programa pouco divulgado e com menor visibilidade que os
restantes Programas do PT2020. Na expressdao de um municipio beneficidrio “ainda perdura a ideia de que
o POAT é um programa exclusivamente destinado a apoiar as estruturas técnicas responsdveis pela gestdo e
acompanhamento dos Programas Operacionais”. Ainda que uma pesquisa simples no Balcdo 2020, permita
constatar a abrangéncia das entidades elegiveis, afigura-se manifesta a necessidade de melhorar a divulgacdo
dos apoios do POAT, igualmente destacada pela Avaliagdao Ex-Ante do PAT 2030 que aponta fragilidades na
eficacia da comunicac¢do do Programa. O prdprio site do POAT esta subaproveitado e a disponibilizacdo de
informacdo sobre o PO, as operagbes que financia e os seus resultados é quase inexistente, para além dos
aspetos de divulgacao obrigatdria.

176. Em suma, a formulacdo do POAT adotou um racional de programacao, contando para isso com os meios
adequados, partindo de um diagnéstico devidamente fundamentado e apresentando coeréncia interna em
termos de necessidades, padrao de objetivos especificos e dominios de atuagdo, como demonstrado pela
elevada cobertura das tipologias de ac6es contempladas em cada um dos quatro objetivos estratégicos.

177. No entanto, o desenho e formulagdo do POAT indiciam uma abordagem tendencialmente fechada, com
reduzida participacao dos diversos atores do ecossistema dos FEEI, o que teve implicagdes na capacidade de
partida e dificultou uma adaptacdo dindmica a necessidades emergentes, em particular no perfil das
entidades beneficiarias, dificuldade ultrapassada pela reprogramacao.

14 Apresentagdo e discussdo de temas a incluir no PGA PT2020 (Estratégias de gestdo da qualidade no processo de Avaliagdo;
Questdes de avaliacdo tipo; Calendarizagdo; Orgamento e pagamento; Apresentagdo e discussdo da Lista Indicativa de avaliagdes a
realizar; Ficha-tipo das avaliagGes a realizar), Ata da 22 Reunido da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo.

15 Objetivos de Comunicagdo para Portugal 2030: Aumentar a notoriedade dos fundos europeus em Portugal, em particular do
PT2030; Reforgar a percecdo publica positiva sobre a aplicagdo dos fundos europeus em Portugal, em particular do PT 2030;
Aumentar a perce¢do de simplificacdo de acesso aos fundos europeus em Portugal; Melhorar a percecdo publica sobre a gestdo dos

fundos europeus).
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D. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

178. Tendo em conta 0 momento em que a avaliagao ocorre as conclusdes e recomendagdes privilegiaram
aspetos que pudessem revestir-se de maior utilidade para a implementacdo do PAT 2021-2027. Foram
organizadas em conclusdes e recomendacdes relativas a cada uma das trés questdes de avaliacdo:
ConclusGes e Recomendacdes relativas ao dominio de eficacia (CA e RA); relativas ao dominio da eficiéncia
(CE e RE) e relativas ao dominio da relevancia, coeréncia interna e externa (CC e RC).

D1. DomiNiO DA EFICACIA

CA1. O Programa focou o essencial da sua acdo na resposta a necessidade de estruturacdao de uma nova
arquitetura institucional do modelo de governacdo dos FEEl. Esta disposicdo programatica e de
implementacado foi conjugada com uma perspetiva de continuidade face a ciclos de programacao anteriores.
Assim, o POAT permitiu consolidar praticas ao mesmo tempo que apoiou a promocado de uma maior eficacia
e eficiéncia dos sistemas de gestdo e controlo. H3, pois, um elemento de continuidade que marca a filosofia
e identidade do Programa e que obteve resultados na consolidagao deste novo formato institucional.

CA2. A avaliacdo da eficdcia do PO resulta numa primeira andlise do cumprimento das metas definidas para
os diferentes indicadores. Contudo, sendo o sistema de indicadores bastante racionalizado em nimero, a
pertinéncia destes indicadores para medir a eficacia do PO é desigual, uma vez que nem todos permitem
aferir diretamente o cumprimento dos objetivos e respeitam a aspetos que ndo dependem da capacidade
direta de atuacdo do PO ou dos beneficidrios das operacGes. Este aspeto é mais evidente nos indicadores de
resultado que remetem, sobretudo, para o sistema de governagao dos FEEI como um todo, o que dificulta o
estabelecimento da fronteira entre os resultados que sdo atribuiveis a acdo do POAT e aqueles que decorrem
da conjugacao dos resultados de todos os elementos do sistema de governacdo dos FEEI. Verifica-se, assim,
gue os indicadores de resultado nem sempre se focam no que podem ser os principais contributos em termos
de melhoria da eficacia nos diferentes dominios de atuacdo do POAT. Esta dificuldade é agravada pela
auséncia de definicdo do significado e dos pressupostos para o calculo. Neste sentido, o sistema de
indicadores revela algum desajustamento, ndo tanto face aos objetivos do PO, mas mais quanto ao modo
como este é operacionalizado, limitando a margem de manobra da autoridade de gestdo no que se refere
ao controlo sobre a implementacao.

CA3. O PO apresenta no que concerne as operagdes apoiadas um ciclo de vida relativamente longo, o que
faz com que apenas 7% das operagdes estejam encerradas. Esta dindmica lenta de execugao do Programa
resulta da sua natureza instrumental que se traduz num ndmero diminuto de operacbes de duracgdo
plurianual com elevado volume de financiamento, associadas sobretudo aos dominios gestdo e
acompanhamento e auditoria. A abertura a um leque mais diversificado de entidades, nos dominios da
comunicagdo e informacdo e estudos e avaliacdo, tendo ocorrido numa fase mais tardia do Programa ndo
permitiu corrigir esta tendéncia. Ndo obstante, a taxa de execugao do PO é elevada.

CA4. O Programa cumpre as metas para os indicadores de realizagdo. Ja a situagao relativa aos indicadores
de resultado é diversa. Alguns indicadores atingiram ou ultrapassaram a meta ja em 2021 é o caso dos
indicadores que medem total da despesa reembolsada baseada em custos simplificados, do indicador que
mede a desmaterializacdo de processos e dos indicadores associados ao objetivo especifico 1.3. Contudo,
estando a maioria das operacBes por concluir é possivel que se verifigue uma alteracdo da taxa de
cumprimento dos indicadores de processo associados a pagamentos e atividade de auditoria. O
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cumprimento das metas para os indicadores de realizagao e resultado associados ao processo de gestao e
controlo demonstram que o sistema de gestao e certificacdo de despesa é eficaz. Por seu turno, o indicador
de resultado definido para o OE 1.4. encontrava-se em 2021 préximo da meta. Contudo, apesar de se tratar
de um indicador com pertinéncia elevada para medir os resultados das acdes de comunicacdo e informacgao
os resultados refletem o esforco conjugado de informacdo e comunicagcdo que ndo decorre apenas do
investimento realizado pelo POAT através das operag¢des que financia, mas também do que é realizado por
cada um dos PO. Ndo se vislumbra possivel, estabelecer uma fronteira que permita aferir o esforco
desagregado do POAT face aos restantes PO. Ndo obstante, o indicador de notoriedade revela a notoriedade
de todo o sistema, pelo que se pode dizer que o Programa respondeu, com os dados ja conhecidos,
adequadamente a esse objetivo. Sera mais duvidoso o cumprimento do indicador relativo a consideragao
pelos destinatarios das recomendac¢ées dos processos de avaliagdo, aspeto que resulta mais da
inadequagao do indicador e da meta para ele estabelecida, tendo em conta a dindmica do ciclo de vida das
avaliagoes.

CAS5. A consolidagao do papel da AD&C suportada por um forte apoio do POAT revelou, face aos resultados
ja alcancados em termos de eficacia global de gestdo do Portugal 2020, ser um dos principais contributos do
POAT para a consolidacdo do sistema, uma vez que é na componente de gestdo e acompanhamento que se
concentrou o esforco financeiro do PO.

CAB6. O contributo do POAT para o desenvolvimento do sistema de informagao é igualmente um resultado
do PO a sinalizar, sendo o Balc3o Unico - o Balcdo 2020 um dos elementos a valorizar que contribuiu para
simplificagdo do sistema. Contudo, persistem referéncias nas varias avaliagdes realizadas no ambito do
Portugal 2020 ao sistema de informacdo quanto a sua complexidade que parece remeter mais para a
complexidade dos processos nos quais este assenta. Prevalecem ainda necessidades em termos de
interoperabilidade que sdao maiores em virtude precisamente da existéncia de um Unico ponto de entrada.

CA7. A dinamica de execugdao e de langamento de avisos revela uma progressao do PO cautelosa e
sustentada, comecando focado nos aspetos que mais estratégicos para o desenvolvimento do sistema de
governac¢do dos FEEI ao longo do ciclo de vida Portugal 2020, abrindo exce¢des pontuais para operagdes
financiadas “a pedido” com maior ou menor contributo para os objetivos do Programa, até que conflui para
uma maior amplitude assumindo estrategicamente um papel de relevancia, sobretudo na preparacdo do
Portugal 2030.

CAS8. Em virtude de vérias reprogramagdes o POAT acolheu um conjunto diferenciado de operagdes de outros
beneficidrios que ndo as entidades de gestdo, coordenacdo e auditoria dos FEEI, sobretudo nos dominios da
informagdo e comunicagdo e estudos e avaliagdo. Constituiu-se neste ambito, numa primeira fase, como
reserva do sistema para apoio ao desenvolvimento de projetos ancorados em avisos especificos com
apenas um beneficiario e que claramente ndao encontraram outro contexto de financiamento. Este
processo resultou de negocia¢do especifica entre a AG e é reflexo da flexibilidade que o PO foi adquirindo.
Estes projetos assumem centralidade diversa e nalguns casos sdo mesmo excéntricos face aos objetivos do
PO, ainda que possam ser formalmente justificados pelo seu contributo potencial para a monitorizacdo e
avaliacdo dos FEEl e das politicas publicas que estes suportam. Ha também um conjunto de grandes
operacgles que registam atrasos de execuc¢do e cujos resultados estardo para 1a do periodo de vigéncia do
PO, mas que poderdo ser atribuiveis ao POAT e que deverdo ser valorizados.

CA9. No 22 terco do periodo de execugdo do PO foram langados avisos concorrenciais naqueles mesmo
dominios com um duplo objetivo, por um lado, providenciar condi¢es de divulgacdo de projetos financiados
pelos FEEI substituindo em certo sentido o investimento em informag¢do e comunicacdo de outros PO e, por
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outro lado, acolher os trabalhos preparatérios do Portugal 2030, sobretudo no ambito dos ITl e abrindo-se a
projetos que pretendem introduzir inovacdo e apoio técnico no ambito da avaliacdo e monitorizacdo. Esta
dindmica permitiu alavancar a execu¢dao do PO nos dominios de menor execucao financeira. Contudo,
sobretudo no dominio da comunicacdo e informagdo o conjunto de operagdes apoiadas tera um valor
acrescentado para o cumprimento dos objetivos do Programa muito desigual. Uma vez que o impacto destas
acoes de comunicacao nao é aferido ndo se conhece o grau de eficdcia das estratégias de comunicacao
desenvolvidas.

CA10. O contributo do POAT para inovacdao no ambito do planeamento, monitorizacdo e avaliacdo de
politicas podera ser muito relevante por via do financiamento a um conjunto de operagdes inovadoras quer
no ambito dos avisos de beneficiario tinico quer no ambito dos avisos concorrenciais. O resultado esperado
destas operacdes é o refor¢o do sistema de monitorizagdo e avaliagdo para o préximo periodo de
programagao, bem como a producdo de instrumentos que contribuem para a melhoria do desenho das
politicas publicas.

CA11. Os niveis de execucao das operagdes em curso s3ao, para a grande maioria, inferiores ao planeado,
resultando de dificuldades de execucdo externas ao PO, com excecao de alguns casos em que se verificou
um desajustamento do calendario de langamento dos avisos, sobretudo quando a execuc¢do das operagdes
dependia dos trabalhos preparatdrios do Portugal 2030 ou quando o periodo para o desenvolvimento das
operacdes ndo era compativel com o seu grau de complexidade. Daqui resultard necessariamente uma
guebra da execucdo final do POAT que afetara potencialmente mais a tipologia de estudos e avaliagao.

- Melhorar as condigbes de monitorizacdo da implementagcdo do PO explicitando os indicadores
contratualizados, nomeadamente no que se refere ao seu significado, modo de calculo, periodicidade do
reporte e fontes de informagdao. Uma vez que no PAT 2030 ndo foram contratualizados indicadores de
resultado e os indicadores de realizagdo em alguns casos sdao novos é sobre estes que incide a recomendagao.
Importa, pois, clarificar: (i) o ambito dos posts publicados que deve ser considerado para efeitos de calculo
do indicador respetivo; (ii) a tipologia de a¢Ges que podem ser contabilizadas como ag¢des de informagao,
divulgacdo e publicitagdo, garantindo que ha suficiente segregagdo relativamente as a¢des consideradas no
indicador “encontros e seminarios realizados”.

Conclusdes de Fundamentagao: CA2.
Ambito da recomendagdo: Sistema de Indicadores
Destinatario da recomendagdo: Autoridade de Gestdo.

-. Definir indicadores de resultado (mesmo que ndo contratualizados) para as diversas tipologias de A¢do
do PAT 2030 que permitam evidenciar o contributo do PO para o cumprimento dos seus objetivos,
nomeadamente:

v" Tipologias Informacdo/Comunicacdo e Capacitacdo

o N2 de participantes em encontros e semindarios realizados; (critério de adesdo)

o Taxas de cobertura por publico-alvo dos eventos e seminarios; (critério de cobertura)

o Taxa de cobertura da estrutura da AG e das Autoridades de Coordenagdo e Monitorizagdo em
acdes de capacitagdo;

o Taxa de cobertura de Organismos Intermédios em agGes de capacitagao;
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o N2 de agbes de capacitagdo orientadas a promoc¢do da ado¢do da metodologia de custos
simplificados;

o % de despesa com base em custos simplificados no total da despesa certificada;
Taxa de participacdo dos beneficidrios no Encontro Anual de Beneficiarios;
N2 de Boas Praticas Identificadas e Divulgadas.

v Tipologia Sistemas de Informacédo
o Disponibilidade do Balcdo Unico (% de tempo de disponibilidade medida em dias/ano);
o N2 médio de dias para disponibilizacdo de formularios de candidatura (contabilizado a partir da
data de decisdo de lancamento do aviso);

v" Tipologia Avaliacdo

o Média de dias de desvio face ao programado da disponibilizacdo dos resultados das avalia¢Ges
do PGA; (critério de oportunidade)

o % de relatdrios de avaliacdo aprovados na 12 versdao nos Grupos de Acompanhamento das
avaliagOes. (critério de qualidade)

Este indicador pressupde que, existindo grupos de acompanhamento que tém por funcdo analisar e deliberar
sobre os produtos das avaliacdes tendo por referéncia os respetivos cadernos de encargos, a aprovacao da
12 versao dos relatérios de avaliacdo, ainda que esta possa ser acompanhada de observagées de melhoria,
significa que foram cumpridos os requisitos pressupostos nos cadernos de encargos, pelo que este indicador
pode dar uma medida da qualidade dos outputs das avaliacGes.

Alternativamente, pode optar-se por um indicador inverso - % de relatdrios de avaliagdo reprovados na sua
12 versdo nos grupos de acompanhamento - poderd ser uma medida mais direta, na medida em que a
reprovacgdo implica um julgamento mais concreto sobre a qualidade do output da avaliagdo.

Conclusdes de Fundamentagdo: CA2.
Ambito da recomendacdo: Sistema de Indicadores.

Destinatario da recomendagdo: Autoridade de Gestdo, AD&C.

- Criar condigGes para incrementar a utilidade das avaliacbes e a capacidade de apropriagao das
respetivas recomendag6es, nomeadamente introduzindo referenciais para a elaboracdo das recomendacbes
podendo limitar o seu ambito ao das questdes e sub-questGes de avaliacdo; identificando prazo de
implementagdo das recomendagdes — imediato, médio prazo, longo (sendo que este Ultimo ultrapassa o
periodo de vigéncia do Programa) e limitando o nimero global de recomendacbes que devem resultar do
processo de avaliacdo, garantindo a seletividade dos resultados dos processos de avaliagao.

Conclusées de Fundamentagao: CA4.
Ambito da recomendagdo: Sistema de Avaliacdo
Destinatario da recomendagdo: AD&C.

- Proceder a uma avaliagao do impacto das agées de comunicagao e informagao que permita identificar
para os diferentes objetivos e publicos-alvo os meios e acBes mais eficazes de modo a garantir o
reconhecimento do papel dos FEEI e permitir privilegiar esse tipo de a¢Ges nas elegibilidades no ambito das
operagles orientadas a comunicagdo e informagdo. Neste ambito, podera ser relevante introduzir, em
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continuo, como forma de monitorizagao do Plano Global de Comunicagao, ferramentas e metodologias que
permitam a andlise do alcance das mensagens, escuta social e analise de percecdes, nomeadamente através
de ferramentas de Inteligéncia Artificial para processamento de linguagem.

Conclusdées de Fundamentagao: CA4, CA9 e CE4.
Ambito da recomendagdo: Sistema de Avaliacdo e Monitorizacdo
Destinatario da recomendagdo: Autoridade de Gestdo e AD&C.

- Garantir a eficacia do sistema de informacdo e a simplificagdo quer através do investimento na
interoperabilidade entre sistemas associados a governagao dos FEEI quer procedendo na fase de desenho
aplicacional a alguma revisdao de processos.

Conclusées de Fundamentagao: CAS.
Ambito da recomendagdo: Sistema de Informacdo
Destinatario da recomendagao: AD&C.

- Promover a divulgagdo e utilizagdo dos resultados das operagdes financiadas pelo POAT,
nomeadamente as operacdes de maior dimensdo, que visavam apoiar a inovacdo e o desenvolvimento das
atividades de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo de politicas, ainda que esses resultados sejam
alcancados para |4 do ciclo de programacao.

Conclusoes de Fundamentagdo: CA8, CA9, CA10 e CA11.
Ambito da recomendagdo: Divulgacdo e Impacto
Destinatario da recomendagao: AD&C.

- Garantir que o PAT se assume como promotor de inovagao apoiando projetos-piloto ou projetos
inovadores em dominios de elevada relevancia para o seu dominio de interven¢cdo, nomeadamente no
dominio da avaliagdo e monitorizacdo e no desenvolvimento de instrumentos promotores de melhores
condicdes de planeamento e programagao.

Conclusdes de Fundamentagdo: CA10.
Ambito da recomendagdo: Inovacio

Destinatario da recomendagao: Autoridade de gestdao e AD&C.

D2. DomiNIO DA EFICIENCIA

CE1. A andlise da eficiéncia é prejudicada pelo nimero baixo de operagdes encerradas e pela reduzida
informacgdo disponivel relativa as concretiza¢Oes e atividades especificas incluidas nas diversas operagoes,
para as quais ndo se dispde de informacgdo sobre metas. Este aspeto é, sobretudo evidente nas operacdes
plurianuais de suporte as grandes atividades de gestdo, acompanhamento, auditoria, sistemas de informacado
€ comunicagao.

CE2. A reducdo da dotagdo global do PO em 15% que afetou sobretudo os dominios de informagdo e
comunicacdo e estudos e avaliagao, cuja dotagdo foi reduzida em cerca de 45%, ndo conduziu a uma redugao
de metas ou ao seu incumprimento, pelo contrario. Esta situacdo foi permitida pela abertura do POAT a
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outros beneficidrios para a promoc¢ao de opera¢des nessas duas dreas. Neste sentido, a reprogramagao
financeira e a alteragdo da elegibilidade dos beneficidrios contribuiram para a eficiéncia global do
Programa, medida sobretudo em termos da relagdo custo/realiza¢des.

CE3. A informagdo disponivel relativamente aos resultados alcangados pelas operagdes financiadas nao
permite estabelecer parametros para a analise da eficiéncia das diferentes tipologias de operagcdes. Porém,
em face das operacgdes concluidas é possivel concluir que o custo das operacgdes concluidas é cerca de metade
do custo médio das candidaturas nas operacdes relativas a auditoria, gestdao e acompanhamento que, tendo

cumprido globalmente as metas, revelaram niveis de eficiéncia assinalaveis.

CE4. No caso da tipologia informagao e comunicagdo, ainda que o valor médio das operacdes seja baixo,
uma ponderagao dos niveis de eficiéncia deste conjunto de investimentos levados a cabo por beneficiarios
diversificados exigiria uma avaliagao do grau de reconhecimento dos investimentos FEEI nos diversos
territdrios, junto de diferentes publicos-alvo e junto da populagdo em geral. Uma avaliacdo deste tipo nao
foi efetuada. Por outro lado, a aprovacao de mais do que uma candidatura a um mesmo beneficiario, permitiu
contornar o limite de 25.000€ por operacdo e podera contribuir para uma menor eficiéncia, sobretudo
guando essa circunstancia conduziu a uma menor integracao das estratégias de informacdo e comunicacao.

CES5. O custo médio das operag¢oes aprovadas pelo POAT é comparavel com o de outros PO de assisténcia
técnica, nomeadamente com o PO AT de Espanha que apresenta uma dindmica de distribuicdo com um
numero mais pequeno de grandes operacdes do ponto de vista do financiamento e um nimero mais elevado
de pequenas operagdes em termos de volume de financiamento. Em termos nacionais o POAT compara com
o Compete 2020 em dimensionamento do total de despesas elegiveis, mas apresenta um valor médio por
operacdo menor. Com base na despesa média elegivel por operacdo o POAT apresenta no conjunto de PO
Regionais e Tematicos o valor mais baixo. Com base nestes indicadores comparativos o POAT apresenta-se
como um PO eficiente na alocacdao de recursos, sobretudo tendo em conta que abrangeu um numero
elevado de beneficidrios, compensando, em alguns casos, situa¢des de subfinanciamento dos restantes PO,
sobretudo no que se refere a elegibilidade de despesas com comunicacdo e informag¢do no ambito das
operacgdes financiadas. Em certo sentido, com menor esforco o POAT foi capaz de garantir resposta aos
objetivos.

- Serd recomenddvel que no préximo periodo de programagdao se promova um ciclo de vida das
operagdes mais curto que crie condigdes para um melhor acompanhamento das concretiza¢gdes do PO. Para
o efeito, as grandes operagdes plurianuais associadas a componentes de gestdo e acompanhamento,
auditoria e controlo, comunica¢do e sistema de informa¢do deveriam ser organizadas em atividades
tematicas com reporte anual vinculado a metas definidas em sede candidatura.

Conclusdes de Fundamentagao: CA3, CE1 e CE3.
Ambito da recomendacgdo: Operacionalizagdo do PO Assisténcia Técnica
Destinatario da recomendagao: Autoridade de Gestdo, AD&C e IGF.

- Melhorar o acompanhamento a execuc¢ao das operagdes garantindo que as opera¢des materialmente
concluidas sao encerradas num periodo maximo a definir, de modo a permitir uma mais adequada e real
imagem da execugao do PO e uma maior capacidade para avaliar a eficiéncia das operagdes face aos
resultados atingidos.

Conclusdes de Fundamentagao: CE1 e CE3.
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Ambito da recomendagdo: Operacionalizagdo do Programa Assisténcia Técnica 2030
Destinatario da recomendagdo: Autoridade de Gestdo.

- Incrementar a eficiéncia potencial das operagées no dominio da informagdo e comunicagao por via da
limitacdo da dissemina¢do de apoios, valorizando projetos integrados de comunicacdo e informacao,
orientados ao apoio dos FEEI dirigidos a um Unico objeto — territério, publico-alvo, setor — e apenas uma
candidatura por beneficidrio, com excecao das candidaturas associadas ao Plano Global de Comunicacao, da
responsabilidade da AD&C.

Conclusées de Fundamentagao: CE4.
Ambito da recomendagdo: Operacionalizagdo do Programa Assisténcia Técnica 2030
Destinatario da recomendagdo: Autoridade de Gestao.

- Incluir obrigatoriamente nas operacdes do dominio informag¢do e comunicagdo uma componente de
avaliacdo do impacto das estratégias de comunicacdo implementadas, de modo a permitir proceder a uma
avaliacdo que permita identificar os meios e estratégias mais eficientes para atingir o objetivo de aumentar
o reconhecimento do contributo dos FEEI. Este aspeto tem relevancia incrementada uma vez que o PAT 2030
ndo tem contratualizados indicadores de resultados.

Conclusdées de Fundamentagao: CE4.
Ambito da recomendagdo: Operacionalizacdo do Programa Assisténcia Técnica 2030

Destinatario da recomendacao: Autoridade de Gestdo.

D3. DomiNIO DA RELEVANCIA, COERENCIA INTERNA E EXTERNA

CC1. O POAT tem uma natureza instrumental de suporte as estruturas de governagao do Portugal 2020 e
na sua formulacgdo inicial fundamenta de forma coerente as necessidades que poderiam ser respondidas pela
componente de assisténcia técnica de natureza transversal no ambito do Portugal 2020. Apesar da elevada
coeréncia formal entre as necessidades, os dominios de atuacao e os objetivos especificos, o
dimensionamento do PO num unico eixo com 4 objetivos especificos se correspondeu ao objetivo de
simplificagdo, acabou por diluir nestes objetivos necessidades que perderam relevancia na dindmica de
execucao e operacionalizagao do PO. Este um elemento de fragilidade em termos de coeréncia interna. Os
resultados alcancados permitiram constatar pela insuficiéncia de resposta do PO as necessidades de
capacitagdo dos atores e stakeholders, em particular face as exigéncias colocadas pela territorializagao da
intervengdo dos FEEI. Neste particular pode concluir-se que em termos de programagao o POAT revelou um
desajustamento na resposta aos elementos de inovagao introduzidos no Portugal 2020, que exigiriam uma
maior centralidade do POAT.

CC2. A programagao e as dotacoes de Fundo associadas a cada um dos objetivos resultaram na fase inicial
do PO da necessidade de responder de forma muito premente as exigéncias de adequacgao do sistema de
gestao e coordenagdo dos FEEI ao novo modelo de governagdao dos FEEl. Esse foco demonstrou-se
adequado, uma vez que o modelo se encontrava estabilizado e com maturidade suficiente a meio do periodo
de programacdo, de modo a permitir uma maior abertura do PO e maior flexibilidade em termos de
beneficidrios e tipo de operag¢des a que poderia atender.
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CC3. A opcao pelo monofundo revelou-se adequada e contribuiu para os objetivos de simplifica¢do.

CC4. A dinamica de execugdo dos eixos de assisténcia técnica do Portugal 2020 e do POAT veio a traduzir-
se em algum realinhamento do POAT. As reprogramacodes efetuadas ao PO permitiram alavancar a
execug¢do nos dominios estudos e avaliagdo e informagdo e comunicagdo por um lado e, por outro lado,
responder a necessidades ndo cobertas nos restantes PO e, sobretudo, necessidades de preparacdo do novo
periodo de programacdo. O PO constituiu-se, neste contexto, como promotor de inovagao em matéria de
instrumentos de planeamento, monitorizagdo e avaliagdo. Neste sentido, a flexibilidade alcangada
reforgou a natureza estratégica do PO no quadro da governacgdo dos FEEI.

CC5. Esta maior abertura do PO nem sempre garantiu a complementaridade e ndo sobreposi¢gao com outros
PO. Este aspeto esta sobretudo relacionado como os mecanismos de operacionalizagdo e ndo tanto com
os aspetos de programacgao, na qual foi evidente a coeréncia externa face aos restantes PO: o POAT foca-se
nas medidas de caracter transversal e em a¢bes que envolvem todos ou varios PO, e cada PO temdtico ou
regional foca-se no que é especifico do funcionamento desse PO. Neste sentido, foi no dominio dos
instrumentos territoriais que as complementaridades foram mais evidentes, mas também foi aqui que na
operacionalizacdo se revelaram maiores zonas cinzentas. Por outro lado, no dominio divulgacdo e
comunicac¢do, o POAT assumiu interven¢do em operagdes que teriam um cabimento mais adequado nos PO
especificos. Deste modo, circunstancialmente a divisdo de trabalho entre os PO e o POAT nem sempre se
revelou estanque, tendo o PO funcionado como alternativa a um subfinanciamento da componente de
comunica¢do em operacgdes financiadas ao abrigo de outros PO.

CC6. A criagao de redes de articulagao funcional na fase de operacionalizagdo do PO permitiu reforgar a
governac¢ao, promover articulagdo e complementaridades entre PO e verifica-se que onde as redes nao
foram implementadas, p.e. rede de capacitacdo, é onde os resultados sdo mais frageis. Este aspeto foi
compensado pela realizagdo do Roteiro para a Capacitacdo que permite ultrapassar as deficiéncias nesta
matéria no préximo periodo de programacao.

- Reforgar a intervengao do PO em matéria de capacitagao dos stakeholders do ecossistema dos FEEI,
contribuindo para a consecugdao do Roteiro para a Capacitagdo e garantido na operacionalizagdo uma
adequada complementaridade com os demais PO, nomeadamente através do funcionamento da Rede de
Capacitagdo com vista a uma elevada articulagdo funcional.

Conclusdes de Fundamentagao: CC1 e CCé6.
Ambito da recomendagdo: Operacionalizacdo Programa Assisténcia Técnica 2030 e demais PO.
Destinatario da recomendagao: AD&C e demais Autoridades de Gestao.

-Promover a avaliacdo dos resultados e uma adequada divulgac¢do das operagdes financiadas ao abrigo
das tipologias de operacdo informacdo e comunicacdo e estudos e avaliacdo orientadas a promocdo de
inovacdo de forma a reforgar o papel do PO no dominio de qualificacdo dos instrumentos de planeamento,
monitorizagao e avaliacao.

Conclusdes de Fundamentagao: CC4.

Ambito da recomendacdo: Avaliagdo e Comunicag3o.
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Destinatario da recomendagdo: Autoridade de Gestao.
- Reforcgar o trabalho de articulagdo em matéria de informacdo e comunicacao, garantido uma adequada
complementaridade e um investimento adequado a necessidade de dar visibilidade ao contributo dos FEEI.
Conclusées de Fundamentagao: CC5 e CC6.
Ambito da recomendagdo: Articulacdo funcional do dominio da informagdo e comunicac3o.

Destinatario da recomendagdo: AD&C e Autoridades de Gestdo dos Programas.
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AVALIAGAO INTERCALAR DO POAT 2020
- Relatério Final -

ANEXOS — INFORMACAO-BASE E ELEMENTOS DE SUPORTE A AVALIACAO

A.1. Avisos E OPERAGCOES APROVADAS
&, AVISOS APROVADOS NO AMBITO DO POAT (DESIGNACAO DO AVISO E DOTACAO GLOBAL)

Cadigo do Aviso

POAT-77-2015-01

Designagao do Aviso

CONVITE PARA APRESENTAGAO DE CANDIDATURAS EIXO | - Coordenago,

Gestdo, Monitorizacdo e Auditoria (FEDER)

Dotagdo global

85147 792,24 €

CONVITE PARA APRESENTAGCAO DE CANDIDATURAS EIXO | - Coordenago,

Monitorizagao e Auditoria

POAT-77-2015-02 Gestdo, Monitorizagdo e Auditoria (FEDER) 523050,72¢

POAT-77-2016-01 Convllte !oataNapresenltag_ao de candidaturas Eixo 1 — Coordenagdo, Gestdo, 182 926,83 €
Monitorizagdo e Auditoria

POAT-77-2016-02 Convllte !oaraNapresethag.ao de candidaturas Eixo 1 — Coordenagdo, Gestao, 73170,73 €
Monitorizagdo e Auditoria

POAT-77-2016-03 Conv.lte !oaraNapresen.tagfao de candidaturas Eixo 1 — Coordenagdo, Gestao, 73170.73 €
Monitorizagao e Auditoria

POAT-77-2016-04 Convite para apresentac¢do de candidaturas Eixo 1 — Coordenacgao, Gestao, 800 000,00 €

POAT-77-2018-01

CONVITE PARA APRESENTACAO DE CANDIDATURAS EIXO | - Coordenacio,
Gestdo, Monitorizacdo e Auditoria (FEDER)

85147 792,24 €

Convite para apresentagao de candidaturas Eixo 1 — Coordenagdo, Gestdo,

POAT-77-2019-01 L Y 975 609,00 €
Monitorizagdo e Auditoria

POAT-77-2019-02 | Convite para apresentagdo de candidaturas - Eixo 1 500 000,00 €

POAT-77-2019-03 | Convite para apresentagdo de candidaturas - Eixo 1 5125 000,00 €

POAT-77-2020-01 | Convite para apresentagdo de candidaturas - Eixo 1 1300 000,00 €

POAT-77-2020-02 | Convite para apresentagdo de candidaturas - Eixo 1 2 500 000,00 €

POAT-77-2021-01 | Convite para apresentagao de candidaturas - Eixo 1 500 000,00 €

POAT-77-2021-02

Estudos de avaliagdo ex ante, avaliagdo ambiental estratégica e outros
relevantes para a programacdo do préximo quadro comunitario de apoio

3520000,00 €

POAT-77-2021-03 | Estudos de avaliagdo ex ante e avaliacdo ambiental estratégica 1320000,00 €

POAT-77-2021-04 | Instrumentos de preparac¢do do préximo periodo de programacao 2200 000,00 €

POAT-77-2021-05 | Estratégia Comum de Desenvolvimento Transfronteirico (ECDT) 100 000,00 €

POAT-77-2021-06 | Metodologias de Monitoriza¢do e Avaliagao 1600 000,00 €

POAT-77-2021-07 Estudo e afgﬁesL experimentais para a dinamizagao do investimento social e 100 000,00 €
contratualizagdo de resultados em Portugal

POAT-77-2021-08 | Capacitagdo Digital 2 750 000,00 €

POAT-77-2021-09

CONVITE PARA APRESENTACAO DE CANDIDATURAS EIXO | - Coordenacgado,
Gestdo, Monitorizagdo e Auditoria - AD&C

48 655 882,00 €

Convite para apresentagao de candidaturas Eixo 1 — Coordenagdo, Gestdo,

Portugal

POAT-77-2021-10 . o 487 805,00 €
Monitorizagdo e Auditoria - IGF

POAT-77-2021-11 | Abordagens territoriais de nivel NUTS Ill para o horizonte 2030 4200 000,00 €

POAT-77-2021-12 | ESTUDO DE OPINIAO SOBRE OS FUNDOS ESTRUTURAIS 18 450,00 €

POAT-77-2021-13 | Moving Forward to a Portugal Digital 650 000,00 €

POAT-77-2021-14 Programa UPskill - desenvolvimento do Sistema computacional de apoio ao 314.500,00 €
Programa (SAPU)

POAT-77-2022-01 Melps e Ac¢Oes de Divulgacdo de projetos e investimentos realizados com os 1000 000,00 €
apoios dos FEEI - Portugal 2020

POAT-77-2022-02 Estudo orientado para o conhecimento da fraude nos fundos estruturais em 120 000,00 €

POAT-77-2022-03

Programa +conhecimento +inovagao

1100 000,00 €

POAT-77-2022-04

LAB2050.PT

250 000,00 €

POAT-77-2022-05

Apoio a elaboragdo de Planos Nacionais nos dominios da dgua e dos
residuos

1250 000,00 €

POAT-77-2022-06

Fatores ESG e finangas sustentdveis

60 000,00 €

Fonte: SI Portugal 2020, Tabela Avisos e Operagdes aprovadas, data de referéncia 30-06-2022.
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- Relatorio Final -
Y, PRINCIPAIS BENEFICIARIOS COM OPERACOES APROVADAS NO AMBITO DO POAT
AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICAGAO E O ENSINO PROFISSIONAL, I.P.
AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P.
AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAO, I.P.
AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE, I.P.
ANI - AGENCIA NACIONAL DE INOVACAO, S.A.
ASSOCIACAO DNS.PT
ASSOCIACAO ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO - CENTRO DE VALORIZACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAS
C..M.A.L. - COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO ALENTEJO LITORAL
Cl - AMAL - COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO ALGARVE
CIM DO AVE - COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO AVE
CIMAC - COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO ALENTEJO CENTRAL
CIMBAL - COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO BAIXO ALENTEJO
CIMRL - COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA REGIAO DE LEIRIA
COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO (CCDR LVT)
COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO ALENTEJO
COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO ALGARVE
COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO CENTRO (CCDR CENTRO)
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA BEIRA BAIXA (CIMBB)
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA LEZIRIA DO TEJO
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA REGIAO DE AVEIRO
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA REGIAO DE COIMBRA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DAS BEIRAS E SERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DAS TERRAS DE TRAS-OS-MONTES
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO ALTO ALENTEJO
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO ALTO ALENTEJO
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO ALTO MINHO
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO ALTO TAMEGA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO CAVADO
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO DOURO
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO MEDIO TEJO
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO OESTE
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO TAMEGA E SOUSA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL VISEU DAO LAFOES
DIRECCAO GERAL DO EMPREGO E DAS RELACOES DE TRABALHO
ESTRUTURA DE MISSAO PORTUGAL DIGITAL
IAPMEI - AGENCIA PARA A COMPETITIVIDADE E INOVACAO, I.P.
INSPECCAO-GERAL DE FINANCAS
INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

MAZE IMPACT, S.A.
Fonte: Sl Portugal 2020, Tabela Avisos e Operagdes aprovadas, data de referéncia 30-06-2022.
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AVALIAGAO INTERCALAR DO POAT 2020
- Relatério Final -

A.2. ELEMENTOS DE SUPORTE A RECOLHA DE INFORMACAO

| OBIETIVOS:

e Recolher informagao qualitativa que permita situar a avaliacdo face ao objeto e ao seu contexto

e Recolher informagao que permita problematizar as diferentes dimensdes de andlise associadas as
questoes de avaliagao

e Recolher informagdo qualitativa que permita identificar a visdo dos principais stakeholders
envolvidos no desenho e implementagao das medidas da Assisténcia Técnica

e Recolher informacgao critica sobre a adequagao das medidas e seus resultados

e Recolher elementos de caracter inovador

Toricos:

e Desenho da programagao

e Eficiéncia, Relevancia e coeréncia interna e externa
e Eficacia e Impacto

e Sustentabilidade

Y GUIOES DE ENTREVISTAS

Atores envolvidos mais diretamente na gestao do Programa - Autoridade de Gestao

| e Desenho da Programacao: relevancia, coeréncia interna e externa

e Considera que o desenho do Programa foi adequado para aplicar a estratégia definida?

e Considera que foram tidas em conta as necessidades das entidades destinatdrias do Programa?

e Considera que foram integradas as recomendacgdes de periodos anteriores de Programacdo? Se sim,
de que forma?

e Considera que existe complementaridade entre a Assisténcia Técnica via POAT e via Programas
Operacionais Tematicos e Regionais? Como foi garantida essa complementaridade?

e Que lacunas identifica no desenho do PO? O que devia ter financiado que ndo financiou?
Desequilibrio na dsitribuicao de dotagdes?

e Eficiéncia

e Como se estrutura a gestdo do POAT?
o Fungdes, recursos alocados, estruturas de participagdo e coordenagao, processo de sele¢do
das operagdes
e (Quais as dificuldades e vantagens do modelo em que a AG é parte do principal beneficiario?
e Como foram definidas as diferentes tipologias de agdes do POAT para os diferentes tipos de
entidades beneficiarias?
e Como ¢ realizado o processo/quais os procedimentos de publicacdo dos critérios de sele¢do das
operagdes (no caso das operagdes concorrenciais)?
e Como pode ser descrita a arquitetura principal, procedimentos e metodologias de funcionamento
do sistema de informagdo?
e Que melhorias podem ser introduzidas na gestdao do POAT?
e Como pode ser descrito o funcionamento da gestao participativa dos diferentes agentes na gestdo e
implementac¢do do POAT?
o Composicdo, nivel de participagao, frequéncia de reunides, exemplo de tdpicos abordados...
e Considera que o sistema de indicadores do Programa se encontra bem definido? De que forma
poderia ser melhorado?
e Quais considera sido os principais desafios no alcangar do valor-alvo dos indicadores de resultado e

dos indicadores de produgao?
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AVALIAGAO INTERCALAR DO POAT 2020

- Relatério Final -

Qual a sua opinido sobre o grau de eficiéncia dos diferentes tipos de operagGes financiadas no POAT?
Como aprecia a adequacgado dos apoios do POAT em relacgdo a i) flexibilidade com os objetivos de
politica/alteracdes de politica; ii) flexibilidade para se adequar as dindmicas da procura por parte dos
beneficiarios/destinatarios finais; iii) enquadramento regulamentar e as formas de financiamento
mobilizadas (homeadamente, em termos de taxas de cofinanciamento, a¢des elegiveis, despesas
elegiveis, duragdo das operacgoes, critérios de selecdo...)

Qual considera ser o balango da relagdo custo-beneficio das medidas implementadas? E possivel
identificar fatores que afetaram a rela¢do entre os resultados obtidos e os recursos financeiros
utilizado?

Em que medida os mesmos resultados observados poderiam ter sido atingidos com menos recursos
financeiros (p.ex., através de modelos de gestdo mais eficientes? através de outro tipo de
medidas?...)

Em que medida um cenario de reducdo nos custos teria consequéncias no alcance dos resultados e
beneficios alcancados? Nesse mesmo cenario, em que medida (proporcdo) a reducdo de
financiamento FEE| poderia/seria compensada com orcamento nacional?

Eficacia

Qual o grau de cumprimento dos indicadores de realizacdo e de resultado?
O perfil de execugdo corresponde ao esperado? Se nao, quais os fatores principais que explicam o
desvio?
Em que medida considera que o POAT contribuiu para garantir as condi¢cdes de funcionamento
adequado ao longo de todo o ciclo de gestdo — preparagao, execugdo, acompanhamento e avaliacdo
e sua certificacdo, controlo e auditoria?
Em que medida considera que o POAT contribuiu para

o Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenacao, gestdo,

monitorizagdo e avaliagdo?

o Garantir o desenvolvimento do sistema de informacgao do Portugal 2020?

o Garantir a adequada segurancga dos sistemas de gestdo e controlo?

o Garantir uma ampla informag¢do e comunicagao do Portugal 2020 e dos FEEI?
Em que medida considera que o POAT contribuiu para

o Responder ao estado de calamidade provocado pelo COVID-19 (22 reprogramacgao)?

o Preparar o proximo periodo de programacdo 2023 (32 reprogramacdo)?
Que melhorias e resultados alcangados considera serem exclusivamente atribuidos ao POAT?
Que outros fatores contribuem para os resultados alcangados?
Que fatores considera que explicam o maior ou menor sucesso do Programa no cumprimento dos
objetivos/resultados?
Que tipo de impactos estruturais considera terem existido gragas ao POAT?
Existem alguns resultados ndo desejados/esperados relacionados com a implementacdo do POAT?
Que elementos de inovagao introduzidos pelos apoios FEEI no quadro do PT2020 destacaria? Existem
boas praticas identificadas?

Sustentabilidade

Quais considera serem os fatores criticos para manter a trajetoria de resultados observados nos
ultimos periodos de programacao?

Em que medida considera que as medidas implementadas com apoio do POAT se traduzem em
resultados/mudancas durdveis no tempo - nos individuos, nas organiza¢Bes e a nivel nacional e
comunitario?
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Entidades beneficiarias do Programa

Desenho da Programacao: relevancia, coeréncia interna e externa

Esteve envolvido no desenho e programacao do POAT? Se sim, qual foi o seu papel?

Considera que o desenho do Programa foi adequado para aplicar a estratégia definida?

Considera que foram tidas em conta as necessidades das entidades destinatarias do Programa/ Como
avalia a adequacdo das ac¢Oes realizadas no ambito do POAT em relagdo as suas necessidades de
assisténcia técnica?

Considera que foram integradas as recomendacgdes de periodos anteriores de Programacdo? Se sim,
de que forma?

Considera que existe complementaridade entre a Assisténcia Técnica via POAT e via Programas
Operacionais Tematicos e Regionais?

Eficiéncia

Em que medida beneficiou das a¢des desenvolvidas no ambito do POAT?

Como se estrutura a gestdo da sua entidade na execugdo dos projetos no ambito do POAT? (fungdes,
recursos alocados, estruturas de participacdo e coordenacgao)

Qual a sua funcdo na gestdo da implementacdao do POAT?

Como aprecia a adequagado dos apoios do POAT em relagdo a i) flexibilidade com os objetivos de
politica/alteracdes de politica; ii) flexibilidade para se adequar as dindmicas da procura por parte dos
beneficiadrios/destinatarios finais; iii) enquadramento regulamentar e as formas de financiamento
mobilizadas (homeadamente, em termos de taxas de cofinanciamento, a¢des elegiveis, despesas
elegiveis, duracdo das operagoes, critérios de selecdo...)

Qual considera ser o balan¢o da relagdo custo-beneficio das medidas implementadas? E possivel
identificar fatores que afetaram a rela¢do entre os resultados obtidos e os recursos financeiros
utilizados?

Em que medida os mesmos resultados observados poderiam ter sido atingidos com menos recursos
financeiros (p.ex., através de modelos de gestdo mais eficientes? através de outro tipo de
medidas?...)

Como entidade beneficidria das a¢des do POAT, considera que foi devidamente informado sobre as
operagbes (formagbes, manuais, metodologias, estudos, avalia¢Ges...) para as poder
utilizar/participar?

Considera que algum outro tipo de acdo de assisténcia técnica deva ser realizado que ndo tenha sido
desenvolvido até agora?

Eficacia

Quais os projetos que tem aprovados no POAT?

A sua entidade teve algum projeto nao aprovado? Se sim, por que motivo?

Qual o grau de execug¢do dos projetos?

O perfil de execugdo corresponde ao esperado? Se ndo, quais os fatores principais que explicam o
desvio?

Que efeitos pensa que o facto de ter participado/beneficiado das a¢des do POAT teve na sua
entidade?

Em que medida considera que permitiram melhorar a sua gestdo e/ou alcancar os resultados? (p.e.
melhoria das capacidades, reducdo da complexidade na justificacdo da despesa, reducdo da carga
administrativa, melhor coordenacdo, mais informagao, troca de experiéncias, boas praticas...)
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e Em que medida considera que o POAT contribuiu para: (mobilizar cada item de acordo com a
natureza da entidade)
o Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenacdo, gestdo,
monitorizagdo e avaliacdo?
o Garantir o desenvolvimento do sistema de informagao do Portugal 20207?
o Garantir a adequada segurancga dos sistemas de gestao e controlo?
o Garantir uma ampla informac¢do e comunicagao do Portugal 2020 e dos FEEI?
e Em que medida considera que o POAT contribuiu para (mobilizar cada item de acordo com a
natureza da entidade)
o Responder ao estado de calamidade provocado pelo COVID-19 (22 reprogramacao)?
o Preparar o préximo periodo de programacao 2023 (32 reprogramacao)?
e Que melhorias e resultados alcancados considera serem exclusivamente atribuidos ao POAT?
e Que outros fatores contribuem para os resultados alcangados?
e Que fatores considera que explicam o maior ou menor sucesso dos objetivos/resultados das
operacoes financiadas a sua entidade?
e O que considera que teria ocorrido sem intervencdao do POAT? O impacto seria o0 mesmo sem 0s
apoios do POAT?
e Que tipo de impactos estruturais considera terem existido gracas ao POAT?
e Que elementos de inovacdo introduzidos pelos apoios FEEI no quadro do PT2020 destacaria?
e (Considera que houve efeitos inesperados na sua entidade como consequéncia da
participagdo/utilizacdo do POAT?
e Em geral, como vocé avalia seu grau de satisfagdo com as a¢des do POAT em que participou/utilizou?
e Quais considera terem sido mais oportunas em relacdo as suas necessidades? Porque motivo?

e Sustentabilidade

e Em que medida considera que as medidas implementadas com apoio do POAT se traduzem em
resultados/mudancas duraveis no tempo - nos individuos, nas organizagdes e a nivel nacional e
comunitario?
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Atores envolvidos no ecossistema de gestdo e acompanhamento dos FEEI

e Desenho da Programacgao: Relevancia e coeréncia interna e externa

e Esteve envolvido no desenho e programacdo do POAT? Se sim, qual foi o seu papel?

e Considera que o desenho do Programa foi adequado para aplicar a estratégia definida?

e Considera que foram tidas em conta as necessidades das entidades destinatdrias do Programa?

e Considera que foram integradas as recomendacgdes de periodos anteriores de Programacgao? Se sim,
de que forma?

e Considera que existe complementaridade entre a Assisténcia Técnica via POAT e via Programas
Operacionais Tematicos e Regionais?

e Que insuficiéncias considera existem na Programacdo? (dotac¢des financeiras, objetivos especificos,
tipologia de ac¢Oes a poiar, sistema de indicadores, necessidades ndo cobertas, desequilibrios na
distribuicdo das dotacgGes).

e Eficiéncia

e Qual a avaliacdo que faz do modelo de gestdo do POAT desenhado e em que medida este contribui
para os niveis de eficiéncia do Programa?

e Que avaliacdo faz da adequacdo das diferentes tipologias de acdes do POAT para os diferentes tipos
de entidades beneficiarias?

e Qual o balango que faz do processo de langamento dos avisos e de sele¢do de candidaturas?

e Que melhorias podem ser introduzidas na gestdo do POAT?

e Como pode ser descrito o funcionamento da gestdo participativa dos diferentes agentes na gestdo e
implementacdo do POAT?

o Composicdo, nivel de participacao, frequéncia de reunides, exemplo de tépicos abordados...

e Quais considera sido os principais desafios no alcancar do valor-alvo dos indicadores de resultado e
metas do PO?

e Qual asuaopinido sobre o grau de eficiéncia dos diferentes tipos de operag¢des financiadas no POAT?

e Como aprecia a adequacdo dos apoios do POAT em relacdo a i) flexibilidade com os objetivos de
politica/alteragdes de politica; ii) flexibilidade para se adequar as dindmicas da procura por parte dos
beneficidrios/destinatarios finais; iii) enquadramento regulamentar e as formas de financiamento
mobilizadas (nomeadamente, em termos de taxas de cofinanciamento, agGes elegiveis, despesas
elegiveis, duracdo das operagdes, critérios de sele¢do...)

e Qual considera ser o balanco da relacdo custo-beneficio das medidas implementadas? E possivel
identificar fatores que afetaram a relagdo entre os resultados obtidos e os recursos financeiros
utilizado?

e Em que medida os mesmos resultados observados poderiam ter sido atingidos com menos recursos
financeiros (p.ex., através de modelos de gestdo mais eficientes? através de outro tipo de
medidas?...)

e Em que medida um cendrio de redugdo nos custos teria consequéncias no alcance dos resultados e
beneficios alcancados? Nesse mesmo cendrio, em que medida (propor¢do) a redugdo de
financiamento FEEI poderia/seria compensada com orcamento nacional?

e Considera que os destinatarios das operagdes do POAT foram adequadamente informados sobre as
operacoes?

o Formacgdes, manuais, metodologias, estudos e avaliagdes.
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l e Eficacia

e Como avalia o grau de cumprimento dos indicadores de realiza¢do e de resultado?
e O perfil de execucdo corresponde ao esperado? Se ndo, quais os fatores principais que explicam o
desvio?
e Em que medida considera que o POAT contribuiu para garantir as condicdes de funcionamento
adequado ao longo de todo o ciclo de gestao — preparacao, execucao, acompanhamento e avaliacao
e sua certificacdo, controlo e auditoria?
e Em que medida considera que o POAT contribuiu para
o Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenacgdo, gestdo,
monitorizagdo e avaliacdo?
o Garantir o desenvolvimento do sistema de informacao do Portugal 20207?
o Garantir a adequada seguranca dos sistemas de gestdo e controlo?
o Garantir uma ampla informacgdo e comunicacao do Portugal 2020 e dos FEEI?
e Em que medida considera que o POAT contribuiu para
o Responder ao estado de calamidade provocado pelo COVID-19 (22 reprogramacdo)?
o Preparar o proximo periodo de programagdo 2023 (32 reprogramacdo)?
e Que melhorias e resultados alcancados considera serem exclusivamente atribuidos ao POAT?
e Que outros fatores contribuem para os resultados alcancados?
e Que fatores considera que explicam o maior ou menor sucesso do Programa no cumprimento dos
objetivos/resultados?
e Existem alguns resultados ndo desejados/esperados relacionados com a implementacdo do POAT?
e Que elementos de inovacado introduzidos devido a intervencado do POAT destacaria?

e Sustentabilidade

e Considera que os resultados alcancados sdo sustentaveis no tempo?

e Quais considera serem os fatores criticos para manter a trajetéria de resultados observados nos
ultimos periodos de programacgao?

e Em que medida considera que as medidas implementadas com apoio do POAT se traduzem em
resultados/mudancas duraveis no tempo - nos individuos, nas organizagdes e a nivel nacional e
comunitario?
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A.3. LISTA DE ENTIDADES ENTREVISTADAS
[Operacdes apoiadas e respetiva Tipologia de Operagao]

Entidades entrevistadas Operagoes apoiadas T|polog|a~ da
operagao
EMAC - Estrutura de Missdo de Apoio ao Curador — 2015
EMPIS - Estrutura de Missao Portugal Inovagdo Social - 2015
Assisténcia Técnica a EMPIS - Estrutura de Missdo Portugal
Inovagdo Social - 2016/17
Assisténcia Técnica a EMPIS - Estrutura de Missdo Portugal
Inovagdo Social —2018/19
Assisténcia Técnica a EMPIS - Estrutura de Missdo Portugal
Inovagdo Social — 2020/21
Assisténcia Técnica a EMPIS - Estrutura de Missdo Portugal
Inovagdo Social —2022/23
Comunicagdo Estratégia PT 2020 - 2015
Sistema de Gestdo e Controlo ADC 2016/2018
Gest3o Geral ADC 2016/2018
Agéncia parao Sistemas de Informagdo do Portugal 2020 - 2016/2018 .
Desenvolvimento e Coesio - Avalia¢do e Monitorizagdo ADC 2016/2018 Gestao €
Acompanhamento

AD&C

Comunicagdo Estratégica PT 2020 (2016-2018)

Gestdo do POAT 2016/2018

Sistema de Gest&o e Controlo ADC 2019/2021

Gestdo do POAT 2019/2021

Comunicacgdo Estratégica PT 2020 - 2019/2021

Avaliagdo e Monitorizagdo ADC 2019/2021

Gest3o Geral ADC 2019/2021

Sistemas de informagdo Portugal 2020 - 2019/2021

Avaliagdo e Monitorizagdo AD&C 2022/2023

Comunicagao Estratégica PT 2020 - 2022/2023

Sistemas de Informacdo do Portugal 2020 — 2022/2023

Gestdo do POAT 2022/2023

Gest3o Geral AD&C 2022/2023

Sistema de Gestdo e Controlo ADC 2022/2023

Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I.P.

Transparéncia dos Fundos Europeus.

Comunicagdo

Agéncia Nacional de Inovagao,
S.A.

Emissdo de pareceres de avaliagdo técnico-cientifica por peritos
independentes

Estudos e Avaliagbes

Programa +conhecimento +inovagdo.

Estudos e AvaliagGes

Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino
Profissional, I.P.

Implementagdo do 2.2 ciclo do Estudo PIAAC em Portugal

Estudos e Avaliagbes

Agéncia Portuguesa do
Ambiente

PERSU 2030 — apoio a sua concretizagdo.

Estudos e Avaliagbes

Associagao DNS. PT

Roteiro INCoDe.2030 — Capacitacdo Digital

Estudos e AvaliagGes

Associagdo para o
Desenvolvimento de Peniche

Comunicar GAL Pesca Oeste

Comunicar ADEPE.

Comunicagdo

INETESE - Associacdo para o
Ensino e Formagao (Lisboa)

Divulgagdo do Projeto de CEF — Curso de Educagdo e Formagdo de
jovens.

Divulgagdo do Projeto de Cursos Profissionais.

Comunicagdo

CIM do Alto Alentejo

Estudo de Avaliagdo para a sustentabilidade do empreendimento
hidraulico do Crato - Barragem do Pisdo

Abordagem Territorial para o Alto Alentejo 2030

Estudos e Avaliagao

Gabinete Oliveira das Neves

Pagina | A9




AVALIAGAO INTERCALAR DO POAT 2020

- Relatério Final -

Entidades entrevistadas

Operagdes apoiadas

Tipologia da
operacao

CIM do Alto Tamega

O Contributo dos FEEI no Turismo do Alto Tamega

Os FFEI no Alto Tamega

Comunicacdo

Estratégia Alto Tamega 2030

Estudos e AvaliagGes

CIM da Regido de Coimbra

Intervengdo operacional integrada de base territorial da Regido
de Coimbra 2021-27.

Criagdo e estruturagdo da intervengdo integrada de base
territorial do Pinhal Interior.

Estudos e AvaliagGes

AcgGes de Comunicagdo e Divulgagdo dos Projetos Cofinanciados
no ambito do SI2E e do PAPN na Regido de Coimbra

Agdes de comunicagao e divulgagdo dos projetos e investimentos
realizados no ambito dos FEEI na Regido de Coimbra.

Comunicagao

CIM do Tamega e Sousa

Smart Villages do Tamega e Sousa - Pacto para a Coesdo 2030

Estudos e Avaliagdes

Comunicar a Europa no Tadmega e Sousa

A Europa e as RegiGes: Comunicar o PDCT do Tamega e Sousa

Comunicagao

Dire¢do Regional de Cultura do
Norte

Diga IA ao Patriménio Cultural - do fazer ao dar a conhecer o
projeto SIAP - Sistema de Inteligéncia Artificial para a detegdo e
alerta de riscos sobre o Patrimoénio.

Cultura Portugal 2020 — O Norte

Comunicagao

Estrutura de Missdo Portugal
Digital

Moving Forward to a Portugal Digital.

Estudos e AvaliagGes

Fundagao para a Ciéncia e
Tecnologia, I.P.

Divulgar a RCTS 100

Divulgar INDEXAR.

Comunicagao

Inspegao Geral de Finangas

POAT / FEDER 2019-2021-

POAT / FEDER

POAT / FEDER 2022 / 2023

Auditoria

Instituto Nacional de
Estatistica

Coesdo Territorial e Servigos Sociais de Interesse Geral.

Estudos e Avaliagbes

Municipio de Almeida

Divulgagdo de projetos e investimentos realizados pelo Municipio
de Almeida com os apoios dos FEEI - Portugal 2020.

Comunicagao

Municipio de Coruche

Meios e a¢des de divulgacio das operagdes: Area empresarial do
Sorraia — Zona industrial do Monte da Barca Norte e
Requalificagdo da margem esquerda do rio Sorraia

Meios e ag¢Oes de divulgacdo da operagdao: Requalificagdo do
espaco publico da frente ribeirinha Jardim 25 de Abril.

Comunicagao

Municipio da Lourinha

Portugal 2020 e o desenvolvimento territorial da Lourinha

Comunicagao

Municipio de Pinhel

Suportes video para divulgagdo de Investimentos apoiados pelos
FEEI

Suportes animados para divulgacdo institucional — FEEI

Comunicagao

Municipio de S. Jodo da
Madeira

S. Jodo da Madeira: Comunicar o Territério.

S. Jodo da Madeira: Comunicar o (l)material

Comunicagao

Municipio de Silves

Os FEEIl e a promogdo socioecondémica no Concelho de Silves —
meios de divulgagao

Comunicagao

Os FEEIl e a promogado socioecondmica no Concelho de Silves —
meios de divulgagao

Comunicagao

Municipio de Torres Vedras

Produgdo de conteldos audiovisuais - Operages Centro2020 e
Mar2020

Comunicagao

Edi¢do do Livro — Centro de Artes e Criatividade

Comunicagao

Tejo Ambiente — Empresa
Intermunicipal de Ambiente do
Médio Tejo

Acgdes de sensibilizagdo e promogdo dos investimentos em
saneamento apoiados no ambito dos FEEI (PO SEUR)

Divulgagdo e promogdo do investimento na eficiéncia hidrica
apoiado no ambito dos FEEI (PO SEUR)

Comunicagao

OINED
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A.4. REPROGRAMAGOES DO POAT

12 Reprogramagao
10/2018

22 Reprogramagao
07/2020

Alteracoes a programagao POAT e respetivas fundamentacoes

Explicitagdo como beneficiarios do Programa para além das entidades envolvidas na gestdo dos
FEEI, de outros organismos de natureza publica ou privada, desde que indicados pela entidade

de coordenacdo dos FEEI (AD&C), para realizagdo de agdes enquadraveis na tipologia de estudos

e avaliagdes

Proposta de revisdo do texto do Programa e de reprogramagao financeira.

Configura-se como uma revisdo programatica de natureza técnica e da programacao financeira,
promovida na sequéncia de alteragdes socioecondmicas significativas.

A Libertagdo de 20.900.000€ de FEDER do POAT (respeitando o limiar da tranche referente ao
ano de 2020), possibilitando a sua transferéncia para outros Programas Operacionais, de forma
a contribuir para fazer face as necessidades decorrentes do contexto da crise pandémica e
econdmica que assola o pais, que constitui uma resposta central das Autoridades Nacionais aos
desafios decorrentes.

Tendo em consideragdo os montantes atualmente aprovados e a perspetiva de execugdo, a
libertagcdo da verba sera refletida nos dominios de intervengdo “122- Avaliagdo e Estudos” e
“123-Informagdo e Comunicagdo”, os quais apresentam valores inferiores ao inicialmente
estimado, em virtude de uma maior racionalizagdo nos custos a eles associados.

Esta altera¢do n3o coloca em causa o cumprimento das metas previstas em termos de
indicadores, prevendo-se que quer o nimero de avaliagBes produzidas, quer o volume de agbes
de informagdo seja atingindo até final do atual periodo de programacao.

De acordo com as medidas propostas pela Comissdo Europeia para mobilizar apoio contra o
COVID19 (CRII), o POAT solicita a possibilidade de utilizar uma taxa de cofinanciamento a 100%

O objetivo especifico 1.1 — “Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de
coordenagdo, gestdo, monitorizagdo e avaliagdo”, tem como finalidade assegurar as
condigBes necessarias para o funcionamento dos sistemas e estruturas associadas a
coordenagdo e monitorizagdo estratégica do Portugal 2020, estudos e avaliagdo, incluindo a
criagdo e funcionamento de mecanismos que permitam a articulagdo entre as politicas
publicas nacionais e as operagdes apoiadas pelos PO ou que produzam informagdo relevante
para apoio a decisdo no dmbito do desenvolvimento das regiGes e apresenta como
potenciais beneficidrios as Entidades envolvidas na gestdo dos FEEI.

Considerando que a preparagdo do novo periodo de programagao vai envolver um conjunto
de entidades com responsabilidades a nivel nacional, setorial, regional e local. De entre
essas entidades perspetiva-se que as Comunidades Intermunicipais/Areas Metropolitanas,
com um papel relevante a escala regional e local, sejam chamadas a colaborar na
preparagdo de documentos prospetivos e de planeamento, designadamente ao nivel do
desenvolvimento territorial.

Considerando a necessidade de promover a realizagdo de estudos que tenham em vista
iniciativas que melhor promovam a concretizagdo do Portugal 2020 e a preparagdo do
préximo periodo de programagao.

Considerando a existéncia de dotagdo disponivel para fazer face a aprovagdo de novos
projetos

Considerando que revisdo do texto do Programa configura-se como uma revisdo
programatica de natureza técnica que ndo implica qualquer alteragdo a nivel financeiro.

Em virtude do atual estado de calamidade provocado pelo COVID-19, o qual exige uma
reafectagdo de recursos financeiros a areas essenciais no combate a pandemia, foi
considerado pertinente promover a realizagdo de uma reprogramacdo financeira, que deve
constituir uma resposta do Portugal 2020 no seu todo a uma conjuntura de crise, perante a
qual surgem com especial acuidade necessidades de novas respostas mormente na area da
digitalizagdo (e.g. novos desafios no ensino), para além da relevancia da capacidade para
estimular o investimento e a atividade econdmica, salvaguardando a sua natureza de
instrumento estrutural.

Por outro lado, a experiéncia adquirida pela Gestdo nos primeiros anos de execugdo
associada a redugdo da dotagdo global, objeto da presente alteracdo da decisdo, que
implicard que o programa disponha de menos recursos financeiros disponiveis até ao fim do
periodo da sua vigéncia, tera impacto nos indicadores de realizagdo que se pretendia
alcangar.
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32 Reprogramagao
03/2021

para o exercicio contabilistico 2020-2021, a ser utilizada no seu Unico eixo prioritario
“Coordenagdo, Gestdo, Monitorizagdo e Auditoria”.

Relativamente aos indicadores de realizagdo do programa, propde-se:

- alteragdo da meta do indicador “Participantes em formag¢do” de 1.800, para 800 —face ao
periodo de pandemia originada pelo COVID19, verifica-se uma diminuigdo no nimero de agdes
de formagdo realizadas, o que origina um acentuado decréscimo no nimero de participantes.

- alteragdo da meta do indicador “Trabalhadores com salérios cofinanciados pela AT” de 15 para
10. A meta inicial foi estabelecida tendo por base a resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-
B/2014 de 16/12/2014, que criou as estruturas de missdo para os programas operacionais e na
qual se conferia um maximo de 15 colaboradores a integrar o Programa. Ao longo do periodo de
execugdo do Portugal 2020, verifica-se que o POAT tem vindo a funcionar com um nimero de
elementos inferior, conseguindo cumprir os objetivos e fins para que foi criado.

- alteragdo da meta do indicador “Ag¢des de Informagao, divulgagdo e publicitagdo do Programa”
de 16 para 50. Verificou-se ao longo do periodo de execugdo do Portugal 2020, um esforgo em
realizar varias agdes de informagdo e divulgagdo de forma a dotar a populagdo em geral com um
maior conhecimento da utilizagdo dos Fundos Comunitérios.

Atualmente, as agdes realizadas (42) apresentam ja um nimero superior a meta inicialmente
prevista. Assim considera-se oportuna a alteragdo do presente indicador, perspetivando-se a
realizagdo de mais 8 agdes até final do atual periodo de programacao.

Explicitagdo como beneficidrios do Programa, para além das entidades envolvidas na gestdo dos
FEEI, de outros organismos de natureza publica ou privada em situagdes devidamente
fundamentadas pela entidade coordenadora dos FEEI, para realizagdo de agdes enquadraveis
nos objetivos especificos 1.1 —“Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de
coordenagdo, gestdo, monitorizagdo e avaliagdo”, 1.2 —“Garantir o desenvolvimento do Sistema
de Informagdo do Portugal 2020 e 1.4 —“Garantir uma ampla informag&do e comunicagdo do
Portugal 2020 e dos FEEI”;

Consideragdo, de acordo com o ja presente no texto do PO, das agdes a serem financiadas para a
criagdo de instrumentos que permitam uma plena integragdo de gestdo e controlo, ao nivel do
modelo de governagdo a ser implementado no préximo periodo de programagdo

Fonte: elaboragdo propria com base nas Notas justificativas das propostas de reprogramagdo submetidas a CIC

A presente proposta de reprogramacao pretende considerar a inclusdo de outros
beneficiarios relevantes, de forma a possibilitar uma melhor preparagdo do préximo periodo
de programacdo, designadamente outras entidades publicas ou privadas com conhecimento
na elaboragdo de instrumentos que permitam conhecer os desafios, experiéncias e as
necessidades, mas também encontrar solugGes que melhorem a preparagdo técnica dos
intervenientes e facilitem a boa implementag&o dos fundos, reforgando a capacitagdo na
gestdo e maximizando a sua utilizagdo (ex.2 Universidades e entidades de referéncia na
realizagdo de estudos).

Encontrando-se definido no texto inicial do PO a possibilidade de financiar “ages
preparatdrias do proximo periodo de programagao”, pretende-se clarificar algumas dessas
agodes, (ex.2 sistema de informagdo do PT2030 e outros sistemas relevantes que garantam
uma melhor articulagdo com o SI PT2030), possibilitando ainda a criagdo de instrumentos
que permitam melhorar a eficacia e eficiéncia na aplicagdo dos FEEI. De referir que ndo se
pretende a criagdo de novas elegibilidades, mas apenas uma melhor identificagdo de acGes
gue permitam encontrar solugdes com vista a colmatar as exigéncias e desafios do proximo
periodo de programacdo.

O|N ES%
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A.5. AVALIACAO DA COERENCIA INTERNA E EXTERNA DO POAT

. Estrutura de A¢oes do POAT vs. Necessidades de intervengao

OE 1.1. Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenacdo, gestdao, monitorizacao e avaliacdo

Funcionamento dos sistemas e estruturas de coordenagdo, gestdo e monitorizacdo

Agdes para concretizagdo de condigdes organizativas e técnicas necessarias ao exercicio das competéncias do 6rgédo de coordenagdo técnica geral dos FEEI;

Agbes para concretizagdo de um sistema que permita a adog¢do de medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, designadamente desenvolvendo um
conjunto de medidas de natureza preventiva tais como a adogdo de um Plano de Gestdo de Riscos de Fraude e Infragdes Conexas, agdes de formagdo para as equipas técnicas, agdes de
divulgagdo junto dos beneficidrios, adogdo de procedimentos internos para analise do risco e adogdo de procedimentos internos de natureza corretiva;

AgBes necessarias a coordenagdo estratégica do Portugal 2020, designadamente no que se refere a concegdo e desenvolvimento de sistemas de monitorizagdo, instrumentos de apoio a
decisdo, criagdo de plataformas de informagdo para a difusdo de orientagdes, aquisigdo de servigos de peritos para a produgdo de orientagGes e pareceres técnicos;

Criagdo de instrumentos que, acolhendo a experiéncia do Portugal 2020 e as orientagdes para o préoximo periodo de programagdo, permitam uma melhoria continuada do tratamento e
utilizagdo da informagéo, a otimizagdo de decisGes integrando varios niveis de planeamento, a preparagdo de metodologias de monitorizagdo e avaliagdo, entre outros temas e aspetos que
concorram para a melhor satisfagdo dos objetivos e exigéncias da aplicagdo dos FEEI;

Criagdo de mecanismos que permitam a articulagdo entre as politicas publicas nacionais e as operacGes apoiadas pelos programas operacionais;

Construgdo de um sistema de indicadores de contexto, de impacto, de realizagdo e de resultado, para o do conjunto dos Programas;

AgBes decorrentes da interlocugdo com a Comissdo Europeia e a representagdo nas suas estruturas em matérias relacionadas com os FEEI;

Atividades realizadas, por recursos internos ou por contratacdo de auditores externos, junto das AG e beneficidrios, para levantamento dos sistemas e verificagdo dos procedimentos e
validagdes levadas a cabo pelas AG em relagdo as despesas constantes nas declaragdes de despesa;

Ag0es respeitantes a gestdo, acompanhamento e controlo do POAT;

AcGes de acompanhamento fisico e financeiro das intervengdes cofinanciadas pelos Fundos;

Ac0es de natureza transversal, com impacte ao nivel dos PO que visem o bom desempenho dos fundos da politica de coesdo;

Apoio as atividades das redes de monitorizagdo e avaliagdo, capacitagdo e qualificagdo da procura, de dindmicas regionais, para o crescimento verde, de sistemas de incentivos, do sistema de
apoios a investigagdo, desenvolvimento e inovagdo e a estratégia de especializagdo inteligente, previstas no n2. 1 do artigo 612. do DL 137/2014, de 12 de setembro;

Ac0es de promogdo e monitorizagdo da aplicagdo dos principios da igualdade de oportunidades e da igualdade de género;

AcOes inovadoras, de identificagdo e disseminagdo de boas préticas;

Agbes de encerramento de anteriores periodos de programacao (incluindo do Fundo de Coesdo Il), bem como ag¢Ges preparatdrias do préximo periodo de programacao;

Despesas com pessoal que integram a gestdo do PO;

AcOes de cooperagdo, intercambio de experiéncias e benchmarking com outros Estados-Membros.

Estudos e Avaliagoes

Estudos de avaliagdo de natureza estratégica e operacional, a realizar ao nivel do Portugal 2020 ou de um conjunto de programas operacionais;

Estudos de avaliagdo no ambito do desenvolvimento regional;

Estudos de avaliagdo de natureza tematica em areas de politica publica com atuagdo dos FEEI;

Estudos, experimentagdo, langamento e demonstragdo de iniciativas-piloto de agdes nas dreas de intervengdo e elegibilidade dos fundos da politica de coesdo;

Estudos e outras agdes que conduzam a uma maior eficacia de aplicagdo dos fundos da politica de coesdo que se considerem relevantes para a melhoria dos instrumentos de apoio a decisdo
ou que, no ambito da esfera de atuagdo desses fundos, contribuam para a concretizagdo das prioridades do Portugal 2020 e das orientagcGes comunitarias;

Formagéo continua
para o
desenvolvimento e
consolidagdo das
capacidades dos
organismos com
responsabilidades de
gestdo

Formagao das
entidades
beneficiarias

Desburocratizagdo e
aumento da
transparéncia dos
processos

Simplificagdo das
modalidades de
financiamento e
utilizagdo correta e
segura dos recursos

Melhoria dos modelos
de planeamento e dos
procedimentos de
avaliagdo e
monitorizagao
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Agdes de divulgagdo, dinamizagdo e capacitagdo com vista ao aumento da qualidade das avaliagdes;

Apoio aos principais atores institucionais a escala regional e subregional na elaboragdo de estudos e outras agdes visando nomeadamente a definigdo de planos de agdo e monitorizagdo de
politicas publicas no seu territério de intervengdo;

Estudos e relatérios sobre a Coesdo Econdmica, Social e Territorial;

Estudos de diagndstico e prospetiva no dominio do mercado de trabalho, inclusdo social e igualdade de oportunidades, entre outros;

Estudos e relatérios sobre mudangas climaticas e economia de baixo carbono no ambito da implementagéo dos fundos.

Capacitag¢do para a implementagdo dos Fundos

Formagdo das equipas enquanto parte integrante da sua capacitagdo, a ser desenvolvida pela Agéncia, com agdes para o conjunto das AG em matérias transversais, ou por iniciativa do
Gestor deste PO, com base em Plano de Formagdo assente no levantamento das necessidades de formagdo das equipas

OE1.2. Garantir o desenvolvimento do Sistema de Informacao do Portugal 2020

Ac0es necessdrias a concegdo, desenvolvimento, implementagdo e manutencgdo do Sistema de Informagdo Portugal 2020; Adaptagdo dos
Acdes relacionadas com o intercambio de dados com o sistema de informagdo da Comissdo Europeia (SFC 2014); sistemas de
AgBes necessarias a manutencgdo de sistemas de informacgdo de anteriores periodos de programagao; informacgdo dos FEEI

Agbes necessarias ao desenvolvimento de Sistemas de Informacgdo para o préximo periodo de programacao.

OE1.3. Garantir a adequada seguranca dos sistemas de gestdo e controlo

Ac0es de controlo e auditoria concretizadas pela Autoridade de Auditoria respeitantes aos FEEI; Utilizagdo correta e
Acdes de encerramento de anteriores periodos de programagao (incluindo do Fundo de Coesdo Il), bem como agdes preparatdrias do proximo periodo de programagdo; segura dos recursos
Assegurar as condigdes necessarias ao exercicio das competéncias e a realizagdo de agdes de controlo e auditoria pela estrutura segregada de controlo, a funcionar junto da Agéncia para o

Desenvolvimento e Coesdo, e as a¢des de auditoria e controlo das operagdes cofinanciadas pelos fundos da politica de coesdo realizadas por servigos externos;

Assegurar as condigdes de funcionamento da Autoridade de Certificagdo;

Atividades inerentes a gestdo financeira dos fundos da politica de coesdo, incluindo a recuperagdo e restituigdo de verbas, bem como as transferéncia de dotagdes para AGe Ol e o

pagamento aos beneficiarios;

Acdes de encerramento de anteriores periodos de programagao (incluindo do Fundo de Coesdo Il), bem como agdes preparatérias do proximo periodo de programagdo.

OE1.4. Garantir uma ampla informacgdo e comunicacdo do Portugal 2020 e dos FEEI

Desenvolvimento de instrumentos e metodologias de comunicagdo a utilizar para a implementacdo da estratégia de comunicagédo; Comunicagdo e
Acdes de coordenagdo da estratégia de comunicagdo e informagdo, designadamente de apoio ao funcionamento da Rede de Comunicagdo; difusdo do
Agdes que visem dar visibilidade e notoriedade ao apoio e papel desempenhado pela Unido Europeia, pelo Portugal 2020 e pelos fundos da politica de coeséao; conhecimento

Eventos relacionados com a agdo e o papel desempenhado pelo Portugal 2020 e pelos fundos da politica de coesdo;

Criagdo e manutengdo de um portal especifico, que potencie a comunicagdo interativa, evidencie o valor acrescentado da intervengdo comunitaria assente na divulgagdo da intervengdo dos
fundos. Este portal tera associado um conjunto de canais, de que se destaca o micro-sitio do POAT;

Edigdo e publicacdo de relatdrios, estudos e outros documentos que visem a difusdo de informagdo relacionada com os fundos;

Disseminagdo de boas praticas, nomeadamente através da atribui¢do de prémios destinados a distinguir iniciativas no ambito dos fundos da politica de coeséo;

Avaliagdo da execugdo das agdes de comunicagao;

Projetos de cariz inovador que se destinem a testar e a difundir novas abordagens de contetdos, métodos e organizagdo que promovam a transferéncia de experiéncias e know-how nas
areas de intervengdo dos fundos.
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Il. Elementos de complementaridade do POAT com outros PO - A¢des de Assisténcia Técnica

Programa Operacional
Programa Operacional Tematico = Funcionamento das estruturas de apoio técnico a gestdo do POCH; Desenvolvimento de ag¢6es de informagdo, divulgagdo e promogdo do POCH; Desenvolvimento de estudos e
Capital Humano avaliagGes; Desenvolvimento, adaptagdo e manutengdo dos mddulos do Sistema Integrado de Informagdo e Monitorizagdo do POCH e dos Organismos Intermédios responsaveis
pela gestdo de cada uma das medidas da intervencdo.

Programa Operacional Tematico = Criagdo, capacitagdo e funcionamento das estruturas de apoio técnico e respetivo apoio logistico, incluindo formagdo em dominios especificos, como contratagdo publica,

Inclusdo Social e Emprego promocgdo dos principios horizontais referidos, promogdo da inovagdo social ou outros considerados pertinentes; o desenvolvimento e capacitagdo da Autoridade de Gestdo e
rede de organismos intermédios em TIC e no dmbito do Sistema de Informagdo e Gestdo, ao nivel dos procedimentos internos de gestdo, analise, acompanhamento,
monitorizagdo e avaliagdo; Agdes de controlo; Acompanhamento da execugdo do Programa e dos projetos aprovados; Estudos de avaliagdo global e especifica, bem como
outros estudos e andlises sobre intervengdes apoiadas pelo Programa; Insergdo e participagdo da Autoridade de Gestdo e organismos intermédios em redes e projetos nacionais
e internacionais de partilha de experiéncias nos dominios politicos relevantes do Programa (e.g. politicas ativas de emprego, de inclusdo social e de igualdade de oportunidades);
Desenvolvimento, atualizagdo e manutengdo do Sistema de Informagdo; Ac¢Ges de informagdo, divulgagdo e publicitagdo do Programa, das suas medidas e dos seus resultados,
incluindo o desenvolvimento de atividades de dinamizagdo e qualificagdo da procura, com destaque para a presenga na Internet e em meios de comunicagdo adequados aos
principais publicos-alvo; A¢des de comunicagdo interna, que contribuam para uma melhor gestdo da informagao e consolidagdo da identidade da Autoridade de Gestdo.

Programa Operacional para a Criagdo, capacitacdo e funcionamento das estruturas de apoio técnico e respetivo apoio logistico; Capacitagdo dos recursos humanos da Autoridade de Gestdo, através de

Competitividade e formagdo em dominios especificos, como contratagdo publica, andlise custo-beneficio e auxilios de estado ou outros considerados pertinentes, bem como o desenvolvimento

Internacionalizagdo e capacitagdo das AG e rede de Ol em TIC e no ambito do Sistema de Informagdo e Gestdo, ao nivel dos procedimentos internos de gestdo, andlise, acompanhamento,
monitorizagdo e avaliagdo; Auditorias e agdes de controlo; Produgdo, tratamento, analise e disseminagdo de informagdo relevante de apoio a monitorizagdo e decisdo, incluindo
a produgdo de relatdrios e informagdo diversa para resposta a entidades nacionais e comunitarias; Acompanhamento da execugdo do Programa e dos projetos aprovados, com
pontos de situagdo regulares nomeadamente em termos de compromisso, pagamentos e execugdo, bem como tematicos, por Instrumento, por Concurso, ou por drea de
intervengdo; Acompanhamento dos indicadores de realizagdo e de resultados do Programa; Acompanhamento e notificagdo dos Grandes Projetos; Elaboragdo de estudos de
aprofundamento tematico, de acordo com as necessidades evidenciadas pelo acompanhamento e monitorizagdo, sobre dimensGes abrangidas pelo Programa;
Acompanhamento das Avaliagdes previstas no Plano de Avaliagdo do Programa, bem como outras a realizar no ambito do Portugal 2020; Insergdo e participagdo das AG e Ol
em redes e projetos nacionais e internacionais de partilha de experiéncias nos dominios politicos relevantes do Programa; Desenvolvimento, atualizagdo e manutengdo do
Sistema de Informagao, incluindo a gestdo das interfaces com o Balcdo Portugal 2020 e com o site do POCI; Desenvolvimento/ integragdo de solugbes que otimizem a relagdo
com os promotores, gerindo, de forma eficiente, a informagdo; Construgdo de formularios e ferramentas necessarios a elaboragdo da candidatura, a analise, a execugdo, ao
acompanhamento e ao encerramento dos projetos; Desmaterializagdo integral de todos os processos internos e de interagdo com os promotores, garantindo a
interoperabilidade com outros sistemas de informag¢do no ambito do Portugal 2020; Desenvolvimento de agdes que assegurem a prevenc¢do, dete¢do e corregdo de
irregularidades, adotando nomeadamente medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, e um conjunto de medidas de natureza
preventiva tais como a adogdo de um “Plano de Gestdo de Riscos de Fraude e Infragdes Conexas”, a realizagdo de agdes de formagdo para as equipas técnicas e de divulgagdo
junto dos beneficiarios, e ainda a adogdo de procedimentos internos para andlise do risco e estabelecimento de procedimentos internos de natureza corretiva; Agdes de
Informagdo, divulgacdo e publicitagdo do Programa, das suas medidas e dos seus resultados, o desenvolvimento de atividades de dinamizagdo e qualificagdo da procura,
incluindo estimulo a eficiéncia coletiva e divulgagdo de apoios no ambito do Plano de Comunicagdo do PO; Ag¢bes de comunicagdo internas, que contribuam para uma melhor
gestdo da informagdo e consolidagdo da identidade da Autoridade de Gestdo; Desenvolvimento, a gestdo e a divulgagdo da Plataforma de Acesso Aberto ao Conhecimento e
Inovagdo, que visa, com a colaboragdo dos parceiros institucionais e beneficidrios dos apoios, promover o acesso aberto aos resultados das operagdes financiadas.

Programa Operacional Tematico = Criagdo e funcionamento da estrutura de apoio técnico e respetivo apoio logistico; Informagao, divulgagdo e publicitagdo do programa e seus instrumentos, com destaque para
Sustentabilidade e Eficiéncia no = adivulgacdo de bons resultados de projetos apoiados, envolvendo o testemunho dos beneficidrios e comunicagdo social na apresentagdo do contetido do projeto, dos resultados
Uso de Recursos obtidos e dos resultados alcangados; Auditorias, agdes de controlo e de verificagdo das operages; Acompanhamento da execugdo do programa; Desenvolvimento, atualizagdo

e manutengdo de um sistema de informag&o, bem como as necessérias adaptagbes para o proximo periodo de programagdo; Desenvolvimento/ integragdo de solugbes que
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otimizem a relagdo com os promotores, gerindo, de forma eficiente, a informagdo disponivel (e.g. balcdo 2020); Desmaterializagdo integral de todos os processos internos e de
interagdo com os promotores, garantindo a interoperabilidade com outros sistemas de informagdo no ambito do Portugal 2020; Estudos de avaliagdo e de andlise do Programa,
incluindo aqueles que sejam relevantes para a definigdo e concretizagdo das estratégias dos varios dominios apoiados pelo PO e os necessarios para a preparagdo do préximo
periodo de programagdo. Formagdo e capacitacdo dos 6rgdos de gestdo do programa (AG e Ol) nomeadamente em dominios especificos, como contratagdo publica, andlise
custo-beneficio e auxilios de estado ou outros considerados pertinentes; Desenvolvimento de a¢Bes que assegurem a prevengdo, detegdo e corregdo de irregularidades,
adotando medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, e um conjunto de medidas de natureza preventiva tais como a adogdo de um
“Plano de Gestdo de Riscos de Fraude e Infragdes Conexas”, a realizagdo de agdes de formagdo para as equipas técnicas e de divulgagdo.

Programa Operacional Regional Cria¢do de condigdes de gestdo do POR, através, nomeadamente do financiamento (i) das atividades de gestdo, preparagdo, dinamizagdo, acompanhamento, controlo e avaliagdo

Norte2020 do Programa, incluindo, por exemplo, os encargos com a equipa de técnicos contratados ou afetos da Administragdo Publica e com o funcionamento do Centro de Observagao
das Dinamicas Regionais do Norte, a aquisi¢do de bens e servigos necessarios a gestdo, auditorias, fiscalizagdo e acompanhamento das politicas cofinanciadas; (ii) de estudos e
projetos, incluindo, por exemplo, estudos de avaliagdo (globais e delimitados por prioridades tematicas/sectoriais e por territérios pertinentes), estudos de caracterizagdo
sectorial, social ou espacial, estudos estratégicos de natureza prospetiva, dinamizacdo de observatdrios e iniciativas ou projetos-piloto de prospetiva, planeamento e
desenvolvimento regional, elaboragdo de estudos prévios, anteprojetos e programas/projetos técnicos de desenvolvimento regional e local; (iii) da aquisigdo ou aluguer de
equipamento e aplicagdes informaticas para desenvolvimento do sistema de gestdo, acompanhamento e monitorizagdo. Envolvimento e participagdo ativa dos “stakeholders”
através, nomeadamente: (iv) de servigos necessarios a publicitagdo e divulgagdo das medidas cofinanciadas pelo FEDER e FSE inseridas nos Eixos Prioritdrios e do Programa
Regional em geral, incluindo agGes de sensibilizagdo dos potenciais beneficidrios e de promogao; (v) da edigdo de documentos, designadamente de divulgagdo e orientagdo
sobre procedimentos de natureza técnica no ambito dos objetivos das medidas de politica cofinanciadas; (vi) da realizacdo dos Comités de Acompanhamento e de outras
reunides e sessdes de trabalho indispensaveis a gestdo, acompanhamento, monitorizagdo, avaliacdo, divulgagdo e participagdo publica. Os encargos com a equipa técnica de
apoio a Autoridade de Gestdo sdo suportadas pelo orgamento da “Assisténcia Técnica”. Esta equipa técnica serd composta por recursos humanos altamente qualificados nos
dominios técnicos de referéncia do Programa e com experiéncia adquirida na aplicagdo das regras e da legislagdo comunitéria. A formagdo dos membros das equipas de gestdo
faz parte integrante da sua capacitagdo e sera desenvolvida, quer através da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, com agdes para o conjunto das AG em matérias
transversais, quer por iniciativa da AG. Todavia, a adogdo de um Plano de Formagdo sé podera ocorrer em face do levantamento das necessidades de formagao dos técnicos das
equipas. Serdo ainda desenvolvidas agdes que assegurem a prevencdo, detegdo e corregdo de irregularidades, adotando nomeadamente medidas antifraude eficazes e
proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, e um conjunto de medidas de natureza preventiva tais como a adogdo de um “Plano de Gestdo de Riscos de Fraude e
Infragdes Conexas”, a realizagdo de a¢bes de formagdo para as equipas técnicas e de divulgagdo.

Programa Operacional Regional @ Financiamento de custos com pessoal e de estrutura; Aquisicdo de equipamento informatico e software; Iniciativas de informagédo, publicidade e comunicagdo; Aquisicdo de

Centro2020 estudos e servigos de consultoria; Desenvolvimento de sistemas de informagdo; Desenvolvimento de agdes que assegurem a prevengdo, detegdo e corregdo de irregularidades,
adotando nomeadamente medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, e um conjunto de medidas de natureza preventiva tais como
a adogdo de um “Plano de Gestdo de Riscos de Fraude e InfragBes Conexas”, a realizagdo de agdes de formagdo para as equipas técnicas e de divulgagdo junto dos beneficiarios,
e ainda a adogdo de procedimentos internos para analise do risco e estabelecimento de procedimentos internos de natureza corretiva.

Programa Operacional Regional Apoiar o funcionamento das estruturas de gestdo e controlo de Programa, onde se inclui eventuais processos decorrentes da contratualizagdo com organismos intermédios;
Lisboa2020 Apoiar a aquisi¢do de agdes especificas de formagdo e de aperfeigopamento dos recursos humanos, no ambito das suas competéncias e das tematicas inerentes ao Programa;
Apoiar agoes destinadas a reduzir os encargos administrativos para os beneficiarios, incluindo sistemas eletrénicos de intercambio de dados, agdes de reforgo da capacidade
das autoridades nacionais e dos beneficidrios em matéria de gestdo e utilizagdo dos Fundos; Apoiar agdes destinadas a reforgar a capacidade dos parceiros relevantes de acordo
com o artigo 5.2, n.2 3, alinea e) do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, e intercdmbios de boas praticas entre eles; Apoiar a atividade do Comité de Acompanhamento do Programa
e de outros 6rgdos de governagdo, onde no ambito da Estratégia RIS3 de Lisboa se inclui a Comissado Executiva, os grupos tematicos de orientagdo estratégica, o nlcleo de apoio
ainternacionalizagdo, incluindo o marketing territorial e a informacdo estratégica regional; Apoiar estudos de avaliagdo do Programa, nas suas diversas fases, mediante aquisigdo
de servigos externos; Apoiar a criagdo e funcionamento de instrumentos eficazes e tecnologicamente adequados de recolha e tratamento da informagdo, designadamente
georreferenciada, necessdria ao acompanhamento, gestdo e avaliagdo do Programa; Apoiar agdes de controlo, de verificagdo no local e de supervisdo do trabalho desenvolvido
por organismos intermédios, mediante aquisicdo de servigos externos; Desenvolvimento de a¢des que assegurem a prevencdo, detecdo e corregdo de irregularidades, adotando
nomeadamente medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, e um conjunto de medidas de natureza preventiva tais como a adogdo
de um “Plano de Gestdo de Riscos de Fraude e Infragdes Conexas”, a realizagdo de a¢des de formagdo para as equipas técnicas e de divulgagcdo junto dos beneficidrios, e ainda
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Programa Operacional Agdes Assisténcia Técnica

a adogdo de procedimentos internos para analise do risco e estabelecimento de procedimentos internos de natureza corretiva; Apoiar a¢des de informagdo, publicidade,
divulgagdo e promogdo do Programa, mediante aquisi¢cdo de servigos externos; Apoiar as agdes que visam um melhor conhecimento e divulgacdo da Regido na prossecu¢do do
trabalho desenvolvido no anterior periodo de programacgdo

Programa Operacional Regional @ AcdGes de preparagdo, gestdo, monitorizagdo, avaliagdo, informagdo e comunicagdo, criagdo de redes, controlo e auditoria; Adotar medidas antifraude eficazes e proporcionadas,

Alentejo2020 tendo em conta os riscos identificados, designadamente desenvolvendo um conjunto de medidas de natureza preventiva tais como a adogdo de um Plano de Gestdo de Riscos
de Fraude e InfragBes Conexas, acdes de formagdo para as equipas técnicas, agdes de divulgagdo junto dos beneficiarios, adog¢do de procedimentos internos para andlise do
risco e adogdo de procedimentos internos de natureza corretiva; Estudos, projetos e agdes destinadas a assegurar a concegdo, preparagdo, gestdo, acompanhamento, controlo,
monitorizacdo e avaliagdo do Programa; Estudos, projetos e agdes necessarios a implementagdo das diversas tipologias de operag¢des, dinamizagdo de observatérios de
desenvolvimento regional, elaboragdo, dinamizagdo e seguimento de agendas prioritdrias, de programas de agdo e de iniciativas piloto de desenvolvimento regional e
dinamizagdo de agdes inovadoras de identificagdo e disseminagdo de boas praticas de ambito regional ligadas aos objetivos e a estratégia do respetivo POR; Criagdo e
funcionamento de todas as estruturas de apoio técnico e respetivo apoio logistico; Estudos, projetos e agdes de promogdo, publicidade e divulgagdo do POR; Instalagdo e
desenvolvimento de instrumentos eficazes e tecnologicamente adequados de recolha e tratamento da informagédo, designadamente georreferenciada, necessaria as tarefas de
gestdo, controlo, acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo do POR; Estudos, projetos e a¢des de suporte a tomada de decisdo no ambito do desenvolvimento regional, da
criagdo de instrumentos de apoio ao planeamento e a gestdo estratégica e que visem, em geral, aprofundar o conhecimento e a reflexdo sobre a respetiva Regido; AcOes de
cooperagdo, intercambio de experiéncias e benchmarking com outros Estados-Membros; A¢Ges destinadas a reduzir os encargos administrativos para os beneficiarios, incluindo
sistemas eletrdnicos de intercambio de dados, agdes de reforgo da capacidade das autoridades e dos beneficiarios em matéria de gestdo e utilizagdo dos Fundos; Apoio a
acontecimentos e manifestagGes de impacto na Regido, relacionadas com a agdo e o papel desempenhado pelos fundos estruturais; Agdes de promogdo da Regido, nacional e
internacionalmente.

Programa Operacional Regional Estudos, projetos e agdes destinadas a assegurar a concegdo, preparagao, gestdao, acompanhamento e controlo; Monitorizagdo e avaliagdo do POR; Comunicagdo; Atividades de

Algarve2020 publicidade e divulgagdo do POR; Estudos, projetos e agdes de suporte a tomada de decisdo no ambito do desenvolvimento regional, da criagdo de instrumentos de apoio ao
planeamento e a gestdo estratégica e que visem, em geral, aprofundar o conhecimento e a reflexdo sobre a Regido; Estudos, projetos e agdes necessarios a implementagdo das
diversas tipologias de operagGes, dinamizagdo do 6rgdo de acompanhamento das dindmicas regionais, elaboragdo, dinamizacdo e seguimento de agendas prioritarias, de
programas de agdo e de iniciativas piloto de desenvolvimento regional e dinamizagdo de ac¢Ges inovadoras de identificagdo e disseminagdo de boas praticas de ambito regional
ligadas aos objetivos e a estratégia do POR; Criagdo e funcionamento de todas as estruturas de apoio técnico e respetivo apoio logistico de cada POR; Instalagdo e
desenvolvimento de instrumentos eficazes e tecnologicamente adequados de recolha e tratamento da informagdo, designadamente georreferenciada, necessaria as tarefas de
gestdo, controlo, acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo do POR; Agdes de cooperagdo, intercambio de experiéncias e benchmarking com outros Estados-Membros;
Desenvolvimento de agdes que assegurem a prevencgdo, detegdo e corregdo de irregularidades, adotando nomeadamente medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo
em conta os riscos identificados, e um conjunto de medidas de natureza preventiva tais como a adog¢do de um “Plano de Gestdo de Riscos de Fraude e Infragdes Conexas”, a
realizacdo de agdes de formagdo para as equipas técnicas e de divulgagdo junto dos beneficiarios, e ainda a adogdo de procedimentos internos para analise do risco e
estabelecimento de procedimentos internos de natureza corretiva; Apoio a acontecimentos e manifestacdes de impacto na Regido, relacionadas com a agdo e o papel
desempenhado pelos fundos estruturais.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos Textos dos Programas.
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lll. Elementos de complementaridade do POAT com outros PO - A¢des do OT 11- Reforgo da Capacidade institucional

PO/Eixo Prioritario

Beneficiarios etivos especificos Tipologias de Agao

Dotagdo

Administracdo local e
desconcentrada; outros niveis da
Administragdo ou outras entidades
publicas e privadas, no ambito das
suas atividades sem fins lucrativos, ao

Qualificar a prestagdo do
servigo publico, através
da  capacitagdo dos
servigos e da formagdo
dos trabalhadores,

Qualificar a prestagdo do servigo publico, capacitando os servigos da administra¢do local e da
administragdo central desconcentrada e da formagdo dos respetivos trabalhadores, através de ages
de formagdo associadas a projetos de modernizagdo administrativa, fomentando o uso de novos
modelos descentralizados de prestagdo de servigos publicos em rede e capacitando os servigcos publicos
para os processos de simplificacdo regulamentar, de servigos partilhados, de reforco da capacidade

(CAPACITAR)

Eixo 9 -NCZ'::citagéo 27'(9F851E')600 abrigo de prot~ocolos celet.)rad(?s com | promovendo a redugdo | técnica e de gestdo e de moni.toriznagéo, acompanhamento e avaliagdo das politic?s publicas.
Institucional 32.247.872 a Administragdo central, incluindo a dqs custos de conte.xto e | Estes processos de modernlzacao dfev.em s~er ac’ompanhafios do desenvolvimento de planos e
e TIC (FEDER) desconcentrada, ou local. criando um ambiente | programas que permitam uma administragdo publica mais transparente, prestando contas aos
Administragao publica | favordvel ao | cidaddos e as instituicGes que os representam e prevenindo situagdes de risco de irregularidades
desconcentrada e local e outros | desenvolvimento
agentes regionais relevantes regional e local
Administragao publica
desconcentrada e local e empresas
publicas
Agdbes de formagdo dos trabalhadores em fungdes publicas associadas:
Administragdo publica | Aumento da eficiéncia e | * AgGes de formagdo associadas a projetos de investimento em infraestruturas apoiados no OT2;
desconcentrada e local e outros niveis | da qualidade na | e Apoio a qualificagdo da prestagdo do servigo publico (reorganizagdo e modernizagdo), envolvendo a
da Administragdo ou outras entidades | prestagdo de servigos formagdo dos colaboradores que prestam diretamente servigos aos cidaddos e as empresas;
publicas e privadas, no ambito das | publicos através de | e Apoio ao refor¢o das competéncias dos recursos humanos da Administragdo Publica no ambito de
suas atividades sem fins lucrativos, ao | processos de processos de reorganizagdo, reestruturagdo e inovagao organizacional;
abrigo de protocolos celebrados com | reorganizagdo e | e Formagdo de dirigentes da Administragdo Publica;
a Administragdo central, incluindo a | modernizagdo e Formacdo técnico-cientifica dos quadros técnicos da administragdo publica desconcentrada e local
desconcentrada, ou local. administrativa. nas areas funcionais em que trabalham;
Administragdo publica e Apoio as autarquias locais, nomeadamente através do desenvolvimento de potencial humano
desconcentrada e local e outros alinhado com as novas prioridades do desenvolvimento local e regional;
Centro agentes regionais relevantes * Promogdo do “empreendedorismo” dentro das entidades, através de programas estruturadores de
Eixo 8 - Reforgar a 25.000.000 Administragdo publica promogdo da inovagdo, mudanga e criatividade;
capacitagao (FSE) desconcentrada e local e empresas * Apoio a introdugdo e melhoria de Sistemas da Qualidade, praticas de autoavaliagdo, gestdo da
institucional das 29.000.000 publicas mudanga, inovagdo, promogdo da criatividade e benchmarking nas diferentes organizagdes;
entidades regionais (FEDER) * Apoio a adaptagdo dos trabalhadores tendo em vista a obrigatoriedade do uso de contratagdo

publica eletrénica.

Melhoria da eficiéncia interna e a capacidade institucional da administragdo publica local

Desenvolvimento e implementagdo de sistemas de avaliagdo da prestagdo de servigos publicos e da

satisfacdo dos utentes, de monitorizagdo de niveis de servico e de certificagdo de qualidade dos

mesmos e introdugdo e difusdo de melhores praticas orientadas para os cidaddos e empresas;

Implementagdo de instrumentos de gestdo, monitorizagdo, acompanhamento e avaliagio de

politicas publicas, bem como de infraestruturas e equipamentos coletivos;

Implementagdo de planos de agdo nos dominios da promogdo da transparéncia, da boa governagao

e da gestdo de riscos de corrupgao;

e Acbes de promogdo e divulgacdo de iniciativas com vista a disseminagdo de melhores préticas e
partilha de conhecimento de novas formas de organizagdo interna e de prestagdo de servigos
publicos aos cidaddos e as empresas.
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PO/Eixo Prioritario Dotagdo Beneficiarios Obijetivos especificos Tipologias de Agdo

Alentejo
Eixo 9. Capacitagao
Institucional e
Modernizagdo
Administrativa

4.200.000 (FSE)
7.100.000
(FEDER)

Entidades da Administragdo Publica
Local e Desconcentrada

Parceiros Regionais

Entidades da Administragdo Publica
Local e da Administragdo Central
Desconcentrada

Agéncias de Desenvolvimento
Regional de capitais maioritariamente
publicos

OE1 - Qualificar a
prestagdo do servigo
publico  através da

capacitagdo dos servicos

e da formagdo dos
trabalhadores em
fungdes publicas

OE2 - Reforcar a

capacidade de atores e
redes para a promogdo

de acoes de
desenvolvimento
territorial

OE3 - Reforgar a
disponibilidade e

fomentar a utilizagdo de
servicos em rede por
parte da administragdo e
servigos  publicos e
melhorar a eficiéncia da
administragdo,
contribuindo para uma
melhoria do
desempenho das
fungbes de interagdo do
Estado com os cidaddos
e com os agentes
economicos (P12.3)

OE1 - Apoio a intervengdes ao nivel da melhoria da eficiéncia interna e da capacidade institucional da
Administragdo Publica, enquanto elementos de suporte a implementagdo de melhores respostas as
necessidades dos cidaddos e dos agentes econémicos, nomeadamente:

v

v

v

Realizagdo de estudos e implementagdo de estratégias de racionalizagdo de estruturas e
fomento de sinergias entre servigos publicos;

Implementagdo de planos de a¢do nos dominios da promogdo da transparéncia, da boa
governagdo e da gestdo de riscos de corrupgao;

Acoes de promogdo de novos modelos de inovagdo e de experimentagdo, em dominios
como a cooperagdo internacional e a resposta a desafios societais;

Iniciativas com vista a disseminagdo de melhores praticas e partilha de conhecimento de
novas formas de organizagdo interna e de prestagdo de servigos publicos aos cidaddos e aos
agentes econémicos, a nivel nacional ou internacional;

Desenvolvimento e implementagdo de sistemas de avaliagdo da prestagdo de servigos
publicos e da satisfagdo de utentes, de monitorizagdo de niveis de servigo e de certificagdo
de qualidade dos mesmos, introdugdo e difusdo de melhores praticas orientadas para os
cidaddos e agentes econémicos;

Implementagdo de instrumentos de gestdo, monitorizagdo e avaliagdo de politicas publicas,
bem como de infraestruturas e equipamentos coletivos;

e Formagdo dos trabalhadores em fungGes publicas associadas a projetos de modernizagdo
administrativa e ao aumento da eficiéncia na prestagdo de servigos publicos, em particular quando
associadas a projetos de investimento apoiados no ambito da prioridade de investimento 2.3,
visando nomeadamente:

v
v

v
v

o reforgo das competéncias de gestdo;

a melhoria de competéncias no ambito de processos de reorganizagdo, reestruturagdo e
inovagdo organizacional;

uma melhor integragdo de novos quadros da Administragdo Publica;

a melhoria do atendimento, associada, designadamente, aos processos de BackOffice e as
competéncias em TIC.

OE2 - Serdo apoiadas agbGes de capacitacdo institucional de parcerias territoriais de apoio ao
desenvolvimento, tais como:

v

Apoio técnico a coordenagdo, dinamizagdo, execugdo e acompanhamento de planos de agdo
territoriais e sectoriais, designadamente dos Pactos Territoriais para a Empregabilidade de
nivel NUTS III;

Projetos inovadores e iniciativas piloto de boas praticas de redes de atores institucionais,
incluindo os que visem o reforco das capacidades de cooperagdo internacional das
instituigdes regionais;

Projetos de reforgo do trabalho em cooperagdo e em rede, que fomentem a articulagdo de
nivel regional e sub-regional, e de desenvolvimento de competéncias ajustadas ao papel de
cada entidade, tendo em vista potenciar o seu contributo para o desenvolvimento regional;
Capacitagdo das entidades responsdveis pela implementagdo de Pactos para o
Desenvolvimento e Coesdo Territorial (Comunidades Intermunicipais) e por Estratégias de
Desenvolvimento Local (Grupos de Agdo Local), tendo em vista o seu melhor desempenho
enquanto entidades determinantes na afirmagdo da estratégia de desenvolvimento
regional.
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Dotagdo

Beneficiarios

- Relatério Final -

etivos especificos

Tipologias de Agao
v' Monitorizagdo e acompanhamento de dindmicas territoriais e avaliagdo de politicas.

OE3 - Administragdo Central Desconcentrada, que se concretizam em investimentos em equipamento,

desenvolvimento de sistemas informdticos, servigos associados a processos de reengenharia e

simplificagdo dos processos e agdes de sensibilizagdo e informagdo, nomeadamente nos seguintes

dominios:

e Apoio a promogdo de uma administracdo e servigos publicos em rede (servigos online,
desmaterializagdo e reengenharia dos processos de "frontoffice" e "backoffice" e
interoperabilidade de plataformas de suporte), assentes nas seguintes tipologias de operagdes:
v' Disponibilizagio de servicos publicos integrados totalmente online, com recurso a

identificacdo eletrdnica;
v' Agbes de suporte aos novos modelos de atendimento na Administragdo Publica, tais como:

o Desenvolvimento e gestdo dos back-offices necessarios ao bom atendimento
dos cidaddos e dos agentes econémicos;

o  Apoio de 22 linha, nomeadamente dedicados aos mediadores de atendimento
digital;

o  Avaliagdo dos servigos publicos prestados, nomeadamente numa ldgica ativa de
simplificagdo;

o  Agles transversais de sensibilizagdo e informagdo para o uso dos servigos
publicos digitalizados por parte dos cidaddos e das empresas;

o Disponibilizagdo de servicos online em dispositivos mdveis com recurso a
mecanismos de autenticacdo eletrdnica (e.g. chave maével digital);

o Reengenharia, simplificagdo e desmaterializagdo de processos internos que
promovam ganhos de eficiéncia;

o Reengenharia, simplificagdo e desmaterializacdo de processos de interagdo
entre a Administragdo e os cidaddos e as empresas e de suporte a prestagdo de
servigos publicos;

o Desenvolvimento de infraestruturas tecnoldgicas integradas de suporte (e.g.
desenvolvimento e integracdo de sistemas internos e de backoffice entre
diferentes areas sectoriais e niveis de administragdo);

o Disponibilizagdo dos servigos eletrénicos em pontos Unicos de contacto,
privilegiando o recurso a tecnologias multicanal, numa ldgica integrada e
interoperdvel, para atendimento e/ou comunicagdo dentro da Administragdo
Publica e entre a Administracdo Publica e os cidaddos e os agentes econémicos,
com recurso a identificagdo eletrénica;

o Experimentagdo e disseminagdo de tecnologias inovadoras na Administragdo
Publica, designadamente ao nivel do desenvolvimento de mecanismos de
participagdo e do reforgo da administragdo eletrénica no exercicio de cidadania.

e Apoio a cooperagdo e a articulagdo entre servicos em matéria de redes e servigos TIC através do
desenvolvimento de projetos de Governo eletrénico (e-Gov) integrados e/ou interoperaveis, bem
como de projetos de melhoria da interface web entre o estado e os cidaddos e agentes
econdmicos, suportados nas seguintes tipologias de agbes:

v' Utilizac3o de plataformas transversais de suporte a prestacdo de servicos eletrénicos, como
é o caso da existente “Plataforma de Interoperabilidade na Administragdo Publica” que
disponibiliza servigos eletrénicos multicanal mais préximos das necessidades dos cidaddos
e dos agentes econdmicos (servigos de messaging ou de pagamentos, entre outros);
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Desenvolvimento de mecanismos necessarios para assegurar a interoperabilidade entre os
varios sistemas de informagdo da Administragdo Publica (designadamente a administragdo
local e regional desconcentrada), com recurso a identificagdo eletrénica;

v' Implementacgdo das prioridades definidas a nivel europeu, ao nivel da interoperabilidade,
identificacdo, normas abertas, dados abertos, entre outras, para a area da administragdo
eletrénica (na ligagdo da administragdo aos cidaddos e empresas);

v' o Desenvolvimento de solucdes de comunicag3o integradas, que assegurem a conectividade
entre servigos;

v olImplementacdo de solucdes TIC comuns e disseminacdo de servicos partilhados;

e Implementacdo de novos modelos de prestagdo de servigos publicos no ambito de uma solugdo
integrada e inclusiva de servigo publico (Programa Aproximar):

v Loja do Cidaddo, que concentra em si prépria os diversos balcdes de atendimento de
servigos publicos, com colaboradores de atendimento afetos a cada um dos servigos
individuais que integram a Loja. Consegue-se assim um aumento da eficiéncia no
funcionamento interno dos servicos da Administragdo, por via da otimizagdo na utilizagdo
de recursos e infraestruturas tecnoldgicas, associada a novos modelos organizativos e/ou
processuais e melhoria dos niveis de cooperagdo e articulagdo inter-servigos.

v' Espaco do Cidad3o, solugio de atendimento digital assistido, que permite a disponibilizacdo
de todos os servigos online do Estado as populagdes que deles estdo arredadas. Permite-se
um acréscimo da disponibilizagdo de servigos, face aos que hoje estdo disponiveis online, ao
mesmo tempo que impulsiona os niveis de utilizagdo das TIC por parte dos cidaddos. A
criagdo deste ponto de acesso complementar para a resolugdo de uma parte significativa
dos assuntos com a Administragdo Publica beneficia, em especial, os territdrios de baixa
densidade, que caracterizam a regido.

v' Carrinha do Cidad3o, que funciona como um Espacgo do Cidaddo mével, dando cobertura de
servigos publicos as regides de baixa e muito baixa densidade populacional, e onde as
circunstancias de acessibilidade e configuragdo territorial justificam que exista uma solugédo
eficaz e inclusiva destas populagdes. Deste modo alcanga-se maior proximidade e qualidade
de servigos prestados aos cidaddos, que de outro modo a eles ndo teriam acesso.

Algarve

EP8 - Modernizar e
capacitar a
administragdo (FSE
e FEDER)

8.000.000 (FSE)
9.800.000
(FEDER)

Toda a Administragdo Publica e
empresas publicas e outros niveis da
Administragdo ou outras entidades
publicas e privadas, no dmbito

das suas atividades sem fins
lucrativos, ao abrigo de protocolos
celebrados com a Administragdo
Central, incluindo a desconcentrada,
ou local, cuja localizagdo e agdo se
desenvolva na regido.

Toda a Administragdo Publica e
empresas publicas, cuja localizagdo e
acdo se desenvolva na regido e outros
atores regionais, publicos

OE1 - Qualificar a
prestacdo do servigo
publico, quer através da
capacitagdo dos servigos,
quer da formagdo dos
trabalhadores em
fungdes publicas

OE2 - Reforgar a
capacidade de atores e
redes para a promogao
de acoes de
desenvolvimento
territorial

OE1-

e Apoio a a¢bes de formagdo dos trabalhadores em fungdes publicas associadas a projetos de
modernizagdo administrativa (enquadrados no ambito do OT2) e a aumento da eficiéncia na
prestagdo de servigos publicos (e.g. no ambito do reforco das competéncias de gestdo, de
processos de reorganizagdo, reestruturacdo e inovagdo organizacional ou da melhor integragdo de
novos quadros da Administragdo Publica), seja numa dtica de melhoria do atendimento, seja numa
Gtica de melhoria dos processos de backoffice e de competéncias em TIC;

e Apoio a realizacdo de estudos e implementagdo de estratégias de racionalizagdo de estruturas e
de fomento das sinergias entre servigos publicos (racionalidade e eficiéncia);

OE2

e Apoio técnico a coordenagdo, dinamizagdo, execugdo e acompanhamento do plano de agdo
territoriais e setoriais;

e  Projetos inovadores e iniciativas piloto de boas praticas de redes de atores institucionais;
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PO/Eixo Prioritario

Dotagdo

ou privados sem fins lucrativos

Toda a Administragdo. Publica e
empresas publicas, cuja localizagdo e
acdo se desenvolva na regido

OE3 - Reforgar a
disponibilidade de
servicos em rede por
parte da administragdo e

servigos publicos,
contribuindo para uma
melhoria do
desempenho das

fungdes de interagdo do
Estado com os cidaddos
e com os agentes
econdmicos (P12.3)

OE3

Beneficiarios Obijetivos especificos Tipologias de Agao

Agbes de capacitagdo ao nivel da monitorizagdo e acompanhamento de dinamicas territoriais e
avaliacdo de politicas;

Disponibilizagdo de servigos publicos integrados online, com recurso a identificagdo eletrdnica;
Desenvolvimento de novos modelos descentralizados de prestagdo de servigos publicos em rede,
procurando, através de agdes complementares de FSE, responder diretamente a dois importantes
constrangimentos — reduzidos nimeros de literacia digital e de acesso e utilizagdo das TIC em
Portugal;

Disponibilizagdo de aplicagbes para servigos online a disponibilizar em dispositivos mdéveis com
recurso a identificagdo eletrdnica (aplicagdes para telemoveis e tablets);

Reengenharia, simplificagdo e desmaterializagdo dos processos de interagdo entre a Administragdo
e os cidaddos e empresas, de suporte a prestacdo de servigos publicos, criando as condi¢Bes de
acesso através da identificacdo eletrénica;

Reengenharia, simplificagdo e desmaterializagdo de processos internos que promovam ganhos de
eficiéncia na Administragdo, em particular os implementados segundo uma ldgica de integragdo
transversal (multissetorial e/ou multinivel);

Desenvolvimento de infraestruturas tecnoldgicas integradas de suporte (e.g. desenvolvimento e
integragdo de sistemas internos e de back-office entre diferentes areas setoriais e niveis de
administragdo);

Investimentos e infraestruturas — nomeadamente “Espagos do cidaddo”.

COMPETE

Eixo V Reforgo da
capacidade
institucional das
autoridades
publicas e das
partes interessadas
e da eficiéncia da
Adm. Publica
(0T11)

161.900.452

Administragcdo central do Estado
(organismos e servigos da
administragdo direta e indireta do
Estado, incluindo a administragdo
desconcentrada) e entidades publicas
empresariais prestadoras de servigos
publicos, bem como outros niveis da
Administracdo ou outras entidades
publicas e privadas sem fins lucrativos
no ambito de protocolos celebrados
com a Administragdo  Central.
Exclusivamente entidades de ambito
nacional, no caso de operagdes
localizadas fora da area geografica do
Programa.

OE1 - Qualificar a
prestagdo do servico
publico, quer através da
capacitagdo dos servigos,
quer da formagdo dos
trabalhadores em
fungdes publicas

OE2 - Qualificar os
trabalhadores
integrados no sistema de
requalificagdo com vista
a sua recolocagdo

| - Melhoria da eficiéncia interna e a capacidade institucional da Administragdo Publica, enquanto
elementos de suporte a implementacdo de melhores respostas as necessidades de cidaddos e
empresas, sendo considerados apoios nomeadamente:

Realizagdo de estudos e implementagdo de estratégias de racionalizagdo de estruturas e de
fomento das sinergias entre servigos publicos (racionalidade e eficiéncia);

Agbes de diagndstico e planos de agdo para efeitos de simplificagdo legislativa e racionalidade
processual (simplificagdo de processos e redugdo do peso burocratico para os cidaddos e agentes
econdmicos — nova geragdo SIMPLEX, iniciativas de Better Regulation);

Implementacdo de planos de agdo ou projetos nos dominios da promogdo da transparéncia, da
boa governagdo e da gestdo de riscos de corrupgdo;

Implementacdo de iniciativas ou projetos que, promovendo a transformagao digital ou a inovagao,
desenvolvam modelos colaborativos e/ou processuais mais eficazes na interagdo
Estado/Cidad3os-Empresas, contribuindo para o reforgo da geragao de valor publico;

Acoes de promogdo de novos modelos de inovagdo e de experimentagdo no setor publico (e.g.
laboratédrios de inovagdo, launch pads e aceleradores, projetos colaborativos de co-criagdo de
solugdes inovadoras, etc.), promovendo a cooperagdo internacional no setor publico e respostas
a desafios societais;

Acbes de promogdo e divulgacdo de iniciativas com vista a disseminagdo de melhores praticas e
partilha de conhecimento de novas formas de organizagdo interna e de prestagdo de servigos
publicos aos cidaddos e as empresas;

Desenvolvimento e implementagdo de sistemas de avaliagdo da prestacdo de servigos publicos e
da satisfagdo dos utentes, de monitorizagdo de niveis de servico e de certificagdo de qualidade dos
mesmos e introdugdo e difusdo de melhores préticas orientadas para os cidaddos e empresas;
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Dotagdo i jetivos especificos Tipologias de Agao
e Implementagdo de instrumentos de gestdo, monitorizagdo, acompanhamento e avaliagdo de
politicas publicas, bem como de infraestruturas e equipamentos coletivos.

Il - Agdes de formagdo dos trabalhadores em fungdes publicas associadas:

e A projetos de modernizagdo administrativa (enquadrados no ambito do Eixo Il — OT2) e ao
aumento da eficiéncia na prestagdo de servigos publicos (e.g. no ambito do reforgo das
competéncias de gestdo, de processos de reorganizagdo, reestruturagdo transformagdo de
processos ou inovagdo e transformacdo organizacional, do reforgco da ética no servigo publico ou
da melhor integragdo de novos quadros da Administragdo Publica), seja numa 6tica de melhoria
do atendimento, seja numa 6tica de melhoria dos processos de backoffice e de reforgo da literacia
digital e de competéncias em TIC;

® Aimplementacdo de reformas governamentais em areas-chave, como a Justica, identificadas no
ambito do Programa Nacional de Reformas, no contexto do semestre Europeu.
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